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HP kundeservice 



Onlinetjenester 

24-timers adgang til oplysninger vha. et modem eller en internetforbindelse 

World Wide Web: Opdateret HP-printersoftware, produkt- og supportoplysninger samt 
printerdrivere pa forskellige sprog kan hentes pa www.hp.com/support/lj2410, 
http://www.hp.com/support/lj2420, eller http://www.hp.com/support/lj2430. (Dette websted er 
pa engelsk). 

Onlinevaerktojer til fejlfinding 

HP Instant Support Professional Edition (SPE) er en pakke med webbaserede 
fejlfindingsvaerktojer til desktopcomputer- og udskrivningsprodukter. Med ISPE kan du 
hurtigt identificere, diagnosticere og lose computer- og udskrivningsproblemer. ISPE- 
vaerktojerne er tilgaengelige pa http://instantsupport.hp.com. 

Telefonsupport 

Hewlett-Packard Company tilbyder gratis telefonsupport i garantiperioden. Nar du ringer, 
bliver du stillet om til en servicemedarbejder, der er klar til at hjaelpe dig. Du kan finde 
oplysninger om det telefonnummer, du skal ringe pa i dit land/omrade, i den 
informationsfolder, der blev leveret sammen med produktet. Du kan ogsa besoge 
http://www.hp.com/support/callcenters. Hav folgende oplysninger parat, fordu ringer til HP: 
produktnavn og serienummer, kobsdato og en beskrivelse af problemet. 

Du kan ogsa fa support via internettet pa http://www.hp.com. Klik pa feltet Support & drivers. 

Hjaelpeprogrammer, drivere og elektroniske oplysninger 

Ga til http://www.hp.com/go/lj2410_software, http://www.hp.com/go/lj2420_software, eller 
http://www.hp.com/go/lj2430_software. (Webstedet er pa engelsk, men printerdrivere kan 
hentes pa flere sprog). 

Du kan laese, hvordan du kan fa telefoniske oplysninger, i den informationsfolder, der blev 
leveret sammen med produktet. 

Direkte bestilling af HP-ekstraudstyr eller -forbrugsvarer 

Bestil forbrugsvarer pa folgende websteder: 
USA: http://www.hp.com/sbso/product/supplies 
Canada: http://www.hp.ca/catalog/supplies 
Europa: http://www.hp.com/go/supplies 
Asien/Stillehavsomradet: http://www.hp.com/paper/ 

Bestil ekstraudstyr pa www.hp.com/support/lj2410, http://www.hp.com/support/lj2420, eller 
http://www.hp.com/support/lj2430. Se Bestilling af reservedele, forbrugsvarer og 
ekstraudstyr for at fa yderligere oplysninger. 

Du kan bestille forbrugsvarer eller ekstraudstyr via telefonen ved at ringe til folgende numre: 
USA, erhverv: 800-282-6672 

USA, sma og mellemstore virksomheder: 800-888-9909 
USA, privat og hjemmekontorer: 800-752-0900 
Canada: 800-387-3154 

Du kan finde telefonnumre til andre lande/omrader i den informationsfolder, der blev leveret 
sammen med printeren. 
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Oplysninger om HP-service 



Ring pa 800-243-9816 (USA) eller 800-387-3867 (Canada) for at fa oplysninger om HP- 
autoriserede forhandlere i USA eller Canada. Eller ga til http://www.hp.com/go/ 
cposupportguide. 

Ring pa nummeret til kundesupport i andre lande/omrader, hvis du har brug for 
produktservice til dit HP-produkt. Se den informationsfolder, der blev leveret sammen med 
printeren. 

HP-serviceaftaler 

Ring pa: 800-HPINVENT [800-474-6836 (USA)] eller 800-268-1221 (Canada). 
Service efter garantiudlob: 800-633-3600. 

Udvidet service: Ring pa: 800-HPINVENT [800-474-6836 (USA)] eller 800-268-1221 
(Canada). Eller ga til webstedet HP Care Pack Services pa 
http://www.hpexpress-services.com. 

HP Vaerktojskasse 

Brug softwaren til HP Vaerktojskasse til at kontrollere printerens status og indstillinger og til 

at fa vist oplysninger om fejlfinding samt onlinedokumentation. Du kan fa vist 

HP Vaerktojskasse, hvis printeren er tilsluttet direkte til computeren, eller hvis den er tilsluttet 

et netvaerk. Du skal have udfort en komplet softwareinstallation for at kunne bruge 

HP Vaerktojskasse. Se Brug af HP Vaerktojskasse . 

HP-support til og oplysninger om Macintosh-computere 

Ga til: http://www.hp.com/go/macosx for at fa supportoplysninger til Macintosh OS X og HP- 
abonnementsservice til driveropdateringer. 

Ga til: http://www.hp.com/go/mac-connect for at fa oplysninger om produkter, der er udviklet 
specifikt til Macintosh-brugere. 
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Grundlaeggende oplysninger 
om printeren 



Tak, fordi du kobte en HP LaserJet 2400 series-printer. Hvis du ikke allerede har gjort det, 
skal du folge installationsanvisningerne i introduktionsvejledningen (start), derfulgte med 
printeren. 

Nu, hvor printeren er installeret og klar til brug, skal du bruge et 0jeblik pa at laere printeren 
at kende. I dette afsnit finder du oplysninger om folgende emner: 

• Hurtig adgang til printeroplysninger 

• Printerkonfiquration 

• Printerfunktioner 

• Printerdele 

• Kontrolpanel 

• Software 

• Valg af udskriftsmedie 



DAWW 



1 



Hurtig adgang til printeroplysninger 



Dette afsnit giver en oversigt over de steder, hvor du kan fa flere oplysninger om, hvordan 
du konfigurerer og bruger printeren. 



Brugervejledningens links 

• Varenumre 

• Kontrolpanellayout 

• Rutediagram til fejlfinding 



Kilder med yderligere oplysninger 

Der findes adskilligt referencemateriale til denne printer. Se www.hp.com/support/lj2410, 
http://www.hp.com/support/lj2420, eller http://www.hp.com/support/lj2430. 

Konfiguration af printeren 

Opsaetningsvejledning - Trinvis vejledning i installation og opsaetning af printeren. Denne 
trykte vejledning folger med hver printer. 

Vejledning til netvaerksinstallation - Indeholder oplysninger om, hvordan du konfigurerer 
printeren i et netvaerk. Denne trykte vejledning folger med printere, der leveres med en 
integreret HP Jetdirect-printserver. 

Administratorvejledning til HP Jetdirect Embedded Print Server - Indeholder 
instruktioner til opsaetning af og fejlfinding pa en integreret HP Jetdirect-printserver. Du kan 
udskrive en kopi fra den cd-rom, der fulgte med printeren. (Gaelder modeller der leveres med 
en integreret HP Jetdirect-printserver). 

Installationsvejledninger til tilbehor-Trinvise instruktioner til installation af ekstraudstyr, 
f.eks. en ekstra bakke. Der leveres en trykt vejledning med alt ekstraudstyr. 

Brug af printeren 

Brugervejledning - Indeholder detaljerede oplysninger om brug af printeren og fejlfinding af 
problemer. Denne vejledning findes pa den cd-rom, der fulgte med printeren. Vejledningen 
er ogsa tilgaengelig via HP-vaerktojskasse-softwaren. 

Onlinehjaelp - Indeholder oplysninger om de printerindstillinger, der er tilgaengelige i 
printerdriverne. Du kan se en hjaelpfil ved at abne onlinehjaelp igennem printerdriveren. 

HTML-brugervejledning (online) - Indeholder detaljerede oplysninger om brug af printeren 
og fejlfinding af problemer. Ga til www.hp.com/support/lj2410, http://www.hp.com/support/ 
Ij2420, eller http://www.hp.com/support/lj2430. Klik pa Manuals, nar du har faet forbindelse. 

Hjaelp via printerens kontrolpanel - Denne printer har et hjaelpesystem pa kontrolpanelet, 
der giver instruktioner i at lose de fleste printerfejl. Tryk pa ? (knappen Hj/elp) for at fa vist 
hjaelp til en meddelelse (hvis den er tilgaengelig). 
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Printerkonfiguration 



HP LaserJet 2400 series-printeren kan fas i flere konfigurationer. De bogstaver, derfolger 
efter printernavnet, angiverforskellene mellem konfigurationerne. Hvert bogstav henvisertil 
en bestemt funktion. Brug oplysningerne i dette afsnit til at bestemme, hvilke funktioner din 
model indeholder. 



Bemaerk! Ikke alle modeller kan fas i alle konfigurationer. 



Funktionsbetegnelser for HP LaserJet 2400 series-printeren 



Bogstav 


Beskrivelse 


intet 
bogstav 


Dette er basismodellen. 


d 


Modeller med denne betegnelse indeholder en dupleksenhed til automatisk tosidet 
udskrivning. 


n 


Modeller med denne betegnelse indeholder en integreret HP Jetdirect-printerserver 
for tilslutning til et 10/100Base-T-netvaerk. 


t 


Modeller med denne betegnelse indeholder en ekstra papirbakke. 
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Printerfunktioner 

I f0lgende tabeller beskrives HP LaserJet 2400 series-printernes funktioner. 



Hastighed 



HP LaserJet 2410-printer 


HP LaserJet 2420 series- 
printer 


HP LaserJet 2430 series- 
printer 


Udskriver pa papir i Letter- 
format med 25 sider pr. minut. 

Udskriver pa papir i A4-format 
med 24 sider pr. minut. 


Udskriver pa papir i Letter- 
format med 30 sider pr. minut. 

Udskriver pa papir i A4-format 
med 28 sider pr. minut. 


Udskriver pa papir i Letter- 
format med 35 sider pr. minut. 

Udskriver pa papir i A4-format 
med 33 sider pr. minut. 


Oplosning 


HP LaserJet 2410-printer 


HP LaserJet 2420 series- 
printer 


HP LaserJet 2430 series- 
printer 


FastRes 1200 - giver en 
udskriftskvalitet pa 1200 dpi til 
hurtig udskrivning af 
forretningstekster og -grafik i 
h0j kvalitet. 

ProRes 1200 - giver en 
udskriftskvalitet pa 1200 dpi til 
udskrivning af streggrafik og 
grafikbilleder i den bedste 
kvalitet. 

HP LaserJet-tonerkassetter 
giver tydelige og skarpe 
udskrifter. 


FastRes1200 - giver en 
udskriftskvalitet pa 1200 dpi til 
hurtig udskrivning af 
forretningstekster og -grafik i 
h0j kvalitet. 

ProRes 1200 - giver en 
udskriftskvalitet pa 1200 dpi til 
udskrivning af streggrafik og 
grafikbilleder i den bedste 
kvalitet. 

HP LaserJet-tonerkassetter 
giver tydelige og skarpe 
udskrifter. 


FastRes1200 - giver en 
udskriftskvalitet pa 1200 dpi til 
hurtig udskrivning af 
forretningstekster og -grafik i 
h0j kvalitet. 

ProRes 1200 - giver en 
udskriftskvalitet pa 1200 dpi til 
udskrivning af streggrafik og 
grafikbilleder i den bedste 
kvalitet. 

HP LaserJet-tonerkassetter 
giver tydelige og skarpe 
udskrifter. 


Papirhandtering 


HP LaserJet 2410-printer 


HP LaserJet 2420 series- 
printer 


HP LaserJet 2430 series- 
printer 


Indeholder en papirbakke til 
100 ark med manuel fremf0hng 
og en papirbakke til 250 ark. 

Kompatibel med arkfoderen til 
500 ark (ekstraudstyr). 


Indeholder en papirbakke til 
100 ark med manuel fremf0ring 
og en papirbakke til 250 ark. 

Kompatibel med arkf0deren til 
500 ark (ekstraudstyr). 

HP LaserJet 2420d og dn 
indeholder en dupleksenhed til 
automatisk tosidet udskrivning. 


Indeholder en papirbakke til 
100 ark med manuel fremf0ring 
og en papirbakke til 250 ark. 
HP LaserJet 2430t-, tn- og dtn- 
modellerne leveres ogsa med 
en papirbakke til 500 ark. 

HP LaserJet 2430dtn 
indeholder en dupleksenhed til 
automatisk tosidet udskrivning. 
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Hukommelse og processor 



HP LaserJet 2410-printer 


HP LaserJet 2420 series- 
printer 


HP LaserJet 2430 series- 
printer 


Indeholder 32 MB RAM- 
hukommelse. 

Hukommelsen kan udvides op 
til maksimalt 288 MB. 

Processorhastighed pa 400 
MHz. 


HP LaserJet 2420 indeholder 
32 MB RAM-hukommelse, der 
kan udvides op til h0jst 288 MB. 

HP LaserJet 2420d indeholder 
48 MB RAM, der kan udvides 
op til h0jst 304 MB. 

HP LaserJet 2420n og dn 
indeholder 64 MB RAM, der 
kan udvides op til h0jst 320 MB. 

Processorhastighed pa 400 
MHz. 


HP LaserJet 2430t indeholder 
48 MB RAM, der kan udvides 
op til h0jst 304 MB. 

HP LaserJet 2430n, tn og dtn 
indeholder 64 MB RAM, der 
kan udvides op til h0jst 320 MB. 

Processorhastighed pa 400 
MHz. 



Interfaceforbindelser og netvaerk 



HP LaserJet 2410-printer 


HP LaserJet 2420 series- 
printer 


HP LaserJet 2430 series- 
printer 


Indeholder en tovejsport med 
udvidet funktionalitet (ECP) af 
type B (IEEE 1284-kompatibel) 
til tilslutning via parallelporten. 

Indeholder en USB 2.0-port 
(Universal Serial Bus) (fuld og 
h0j hastighed). 

Indeholder et PCI-baseret EIO- 
udvidelsesstik (Enhanced Input/ 
Output). 


Indeholder en tovejsparal lei port 
(ECP) af type B (IEEE 1284- 
kompatibel). 

Indeholder en USB 2.0-port 
(fuld og h0j hastighed). 

Indeholder et PCI-baseret EIO- 
udvidelsesstik (Enhanced Input/ 
Output). 

HP LaserJet 2420n og dn 
indeholder en integreret 
HP Jetdirect-printerserver for 
tilslutning til et 10/100Base-TX- 
netvaerk. 


Indeholder en tovejsparallelport 
(ECP) af type B (IEEE 1284- 
kompatibel). 

Indeholder en USB 2.0-port 
(fuld og h0j hastighed). 

Indeholder et PCI-baseret EIO- 
udvidelsesstik (Enhanced Input/ 
Output). 

HP LaserJet 2430n, tn og dtn 
indeholder en integreret 
HP Jetdirect-printerserver for 
tilslutning til et 10/100Base-TX- 
netvaerk. 



Sprog og fonte 



HP LaserJet 2410-printer 


HP LaserJet 2420 series- 
printer 


HP LaserJet 2430 series- 
printer 


HP PCL6, PCL 5e og 
HP PostScript® (PS) 3- 
emulering. 

80 fonte til Microsoft® Windows®. 

Yderligere fonte kan tilfojes ved 
at installere et CompactFlash- 
fontkort. 


HP PCL6, PCL 5e og 
HP PostScript® (PS) 3- 
emulering. 

80 fonte til Microsoft® Windows®. 

Yderligere fonte kan tilfojes ved 
at installere et CompactFlash- 
fontkort. 


HP PCL6, PCL 5e og 
HP PostScript® (PS) 3- 
emulering. 

80 fonte til Microsoft® Windows®. 

Yderligere fonte kan tilfojes ved 
at installere et CompactFlash- 
fontkort. 
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Tonerkassette 



HP LaserJet 2410-printer 


HP LaserJet 2420 series- 
printer 


HP LaserJet 2430 series- 
printer 


Standardtonerkassetten kan 
udskrive op til 6.000 sider. 

HP Smart- 

forbrugsvareprogrammet 
underretter dig automatisk, nar 
kassetten er ved at l0be t0r. 


Standardtonerkassetten kan 
udskrive op til 6.000 sider. 

HP Smart- 

forbrugsvareprogrammet 
underretter dig automatisk, nar 
kassetten er ved at l0be t0r. 


Standardtonerkassetten kan 
udskrive op til 6.000 sider. 

HP Smart- 

forbrugsvareprogrammet 
underretter dig automatisk, nar 
kassetten er ved at l0be t0r. 



Energibesparelse 



HP LaserJet 2410-printer 


HP LaserJet 2420 series- 
printer 


HP LaserJet 2430 series- 
printer 


Printeren sparer automatisk pa 
str0mmen ved at reducere 
str0mforbruget, nar den ikke 
udskriver. 

Som ENERGY STAR®-partner 
har Hewlett-Packard Company 
fastslaet, at dette produkt 
opfylder ENERGY STAR®- 
retningslinjerne for 
energieffektivitet. 


Printeren sparer automatisk pa 
elektriciteten ved at reducere 
str0mforbruget, nar der ikke 
udskrives. 

Som ENERGY STAR®-partner 
har Hewlett-Packard Company 
fastslaet, at dette produkt 
opfylder ENERGY STAR®- 
retningslinjerne for 
energieffektivitet. 


Printeren sparer automatisk pa 
elektriciteten ved at reducere 
str0mforbruget, nar der ikke 
udskrives. 

Som ENERGY STAR®-partner 
har Hewlett-Packard Company 
fastslaet, at dette produkt 
opfylder ENERGY STAR®- 
retningslinjerne for 
energieffektivitet. 



0konomisk udskrivning 



HP LaserJet 2410-printer 


HP LaserJet 2420 series- 
printer 


HP LaserJet 2430 series- 
printer 


N-op-udskrivning (flere sider pa 
et enkelt ark) sparer pa papiret. 

Dupleksudskrivning (til 
modeller, der indeholder en 
dupleksenhed) sparer pa 
papiret. 

Udskrivning i EconoMode 
sparer toner. 


N-op-udskrivning (flere sider pa 
et enkelt ark) sparer pa papiret. 

Dupleksudskrivning (til 
modeller, der indeholder en 
dupleksenhed) sparer pa 
papiret. 

Udskrivning i EconoMode 
sparer toner. 


N-op-udskrivning (flere sider pa 
et enkelt ark) sparer pa papiret. 

Dupleksudskrivning (til 
modeller, der indeholder en 
dupleksenhed) sparer pa 
papiret. 

Udskrivning i EconoMode 
sparer toner. 
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Adgang 



HP LaserJet 2410-printer 


HP LaserJet 2420 series- 
printer 


HP LaserJet 2430 series- 
printer 


Onlinebrugervejledningen er 
kompatibel med 
skaermlaesningsprogrammer. 

Tonerkassetten kan saettes i og 
tages ud med en hand. 

Alle lager og daeksler kan 
abnes med en hand. 

Papirbakken til 250 ark er let at 
abne og lukke. 

Alle papirbreddestyr kan 
indstilles med en hand. 


Onlinebrugervejledningen er 
kompatibel med 
skaermlaesningsprogrammer. 

Tonerkassetten kan saettes i og 
tages ud med en hand. 

Alle lager og daeksler kan 
abnes med en hand. 

Papirbakken til 250 ark er let at 
abne og lukke. 

Alle papirbreddestyr kan 
indstilles med en hand. 


Onlinebrugervejledningen er 
kompatibel med 
skaermlaesningsprogrammer. 

Tonerkassetten kan saettes i og 
tages ud med en hand. 

Alle lager og daeksler kan 
abnes med en hand. 

Papirbakkerne til 250 og 500 
ark er lette at abne og lukke. 

Alle papirbreddestyr kan 
indstilles med en hand. 
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Printerfunktioner 7 



Printerdele 



Laer printerens dele at kende, for du bruger printeren. 




1 0verste udskriftsbakke 

2 Forlaenger til lange medier 

3 Lasemekanisme for at abne frontdaekslet (giver adgang til tonerkassetten) 

4 Bakke 1 (traek for at abne) 

5 Bakke 2 

6 Kontrolpanel 

7 Daeksel i h0jre side (giver adgang til DIMM-moduler og CompactFlash-kort) 




8 Taend-/slukkontakt 

9 Interfaceporte (se Interfaceporte ) 

1 0 Bageste udskriftsbakke (traek for at abne) 
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Interfaceporte 

Printeren har fire interfaceporte: et ElO-stik og tre porte, hvor en computer eller et netvaerk 
kan tilsluttes. 




1 ElO-stik 

2 Integreret HP Jetdirect-printerserver (kun HP LaserJet 2420n, 2420dn, 2430tn og 2430dtn) 

3 USB 2.0-port 

4 IEEE 1284B-kompatibel parallelport 
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Kontrolpanel 



Dette afsnit indeholder oplysninger om kontrolpanelet og dets funktioner: 

• Kontrolpanellayout 

• Knapper pa kontrolpanelet 

• Indikatorer pa kontrolpanelet 

• Udskrivning af menuer pa printerens kontrolpanel 

• /Endring af konfigurationsindstillinger for printerens kontrolpanel 

• Brug af printerens hjaelpesystem 
Kontrolpanelet er placeret 0verst pa printeren. 




Se Fortolkning af meddelelser pa kontrolpanelet angaende identifikation og fejlfinding i 
forbindelse med fejlmeddelelser. 



Kontrolpanellayout 




1 


Grafisk display 


2 


Hj/ELP-knap 


3 


MENu-knap 


4 


Klarindikator 


5 


Dataindikator 


6 


Eftersynsindikator 


7 


STOP-knap 


8 


NED-knap 


9 


TiLBAGE-knap 


10 


V/ELG-knap 


11 


Op-knap 
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Knapper pa kontrolpanelet 



Knap 


Funktion 


? (Hj/elp) 


• Giver oplysninger om meddelelsen pa det grafiske display. 


^ (Tilbage) 


• Gar et niveau op i menustrukturen eller et tegn tilbage ved numerisk indtastning. 

• Lukker menuer, hvis den holdes nede i mere end 1 sekund. 


Menu 


• Abner og lukker menuerne. 


± (Pilop) 


• Gar til det forrige punkt pa listen eller 0ger vaerdien af numeriske elementer. 


(V/elg) 


• Sletter en fejlsituation, nar den kan slettes. 

• Gemmer den valgte vaerdi for et element. 

• Udf0rer den handling, der er knyttet til det element, som er fremhaevet pa det grafiske display. 


▼ (PlL NED) 


• Gar til det naeste punkt pa listen eller formindsker vaerdien af numeriske elementer. 


Stop 


• Annullerer det igangvaerende udskriftsjob og sender alle aktive sider ud af printeren. Den tid, det 
tager at annullere udskriftsjobbet, afhaenger af jobbets storrelse. (Tryk kun en gang pa knappen). 
Rydder ogsa fortsatte fejl, der er knyttet til det annullerede job. 


Bemaerk! 

Kontrolpanelets indikatorer lyser skiftevis, mens udskriftsjobbet fjernes fra bade printer og computer, og 
printeren vender derefter tilbage til tilstanden Klar (Klar-indikatoren lyser). 



Indikatorer pa kontrolpanelet 



Indikator 


Tilstand 


Indikation 


Klar 


Lyser 


Printeren er online og klar til at 
modtage data til udskrivning. 




Slukket 


Printeren kan ikke modtage 
data, fordi den er offline 
(midlertidigt standset), eller der 
er opstaet en fejl. 




Blinker 


Printeren skiftertil offline. 
Printeren stopper behandlingen 
af det aktuelle job og sender 
alle aktive sider ud af printeren. 


Data 


Taendt 


Printeren har data at udskrive, 
men den venter pa at modtage 
alle dataene. 




Slukket 


Printeren har ingen data at 
udskrive. 




Blinker 


Printeren er i gang med at 
behandle eller udskrive data. 
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Indikator 


Tilstand 


Indikation 


Eftersyn 


Taendt 


Der er opstaet et problem i 
printeren. Laes meddelelsen pa 
kontrolpanelets display, sluk 
printeren, og taend den derefter 
igen. Se Fortolkning af 
meddelelser pa kontrolpanelet 
angaende hjaelp til losning af 
problemer. 


Slukket 


Printeren fungerer fejlfrit. 


Blinker 


Indgriben er n0dvendig. Se 
kontrolpanelets display. 



Udskrivning af menuer pa printerens kontrolpanel 

Hvis du vil se de aktuelle indstillinger for de menuer og punkter, der er tilgaengelige pa 
kontrolpanelet, kan du udskrive en oversigt over kontrolpanelets menuer. Det kan vaere en 
god ide at gemme menuoversigten i naerheden af printeren til reference. 



Bemaerk! Du kan finde en komplet liste over de punkter, der er tilgaengelige i menuerne pa 
kontrolpanelet, i afsnittet Menuer pa kontrolpanelet . 



Sadan udskrives en oversigt over kontrolpanelets menuer 

1 . Tryk pa Menu for at abne menuerne. 

2. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til OPLYSNINGER, og tryk derefter pa 
knappen v (V/elg). 

3. Brug knappen a (P, l op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til UDSKRIV MENUOVERSIGT, og 

tryk derefter pa knappen v (V/elg). 



Brug af printerens hjaelpesystem 

Denne printer har et hjaelpesystem pa kontrolpanelet, der giver instruktioner i at lose de 
fleste printerfejl. 

Tryk pa knappen ? (Hj/elp) for at fa vist hjaelp til en meddelelse (hvis den er tilgaengelig). 
Hvis hjaelpeemnet er laengere end fire linjer, skal du bruge knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil 
ned) for at gennemse hele emnet. 

Tryk igen pa knappen ? (Hj/elp) for at afslutte hjaelpesystemet. 

/Endring af konfigurationsindstillinger for printerens 
kontrolpanel 

Pa printerens kontrolpanel kan du foretage aendringer af standardindstillingerne for 
printerkonfigurationen, f.eks. bakkestorrelse og -type, dvaleforsinkelse, printersprog og 
afhjaelpning af papirstop. 

Indstillingerne for printerens kontrolpanel kan ogsa aendres fra en computer ved hjaelp af 
den integrerede webservers indstillingsside. Computeren viser de samme oplysninger, som 
kontrolpanelet viser. Se Brug af den integrerede webserver for at fa yderligere oplysninger. 
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Det er sjaeldent nodvendigt at aendre konfigurationsindstillinger. Hewlett-Packard Company 
anbefaler, at kun systemadministratoren aendrer konfigurationsindstillingerne. 

/Endring af indstillingerne pa kontrolpanelet 

En fuldstaendig oversigt over kontrolpanelets menupunkter og mulige vaerdier findes i 
afsnittet Menuer pa kontrolpanelet . Visse menupunkter vises kun, nar det tilknyttede 
ekstraudstyr er installeret. Menuen EIO vises f.eks. kun, nar du har installeret et ElO-kort. 

Sadan aendres en kontrolpanelindstilling 

1 . Tryk pa Menu for at abne menuerne. 

2. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til den onskede menu, og tryk derefter 
pa knappen v (V/elg). 

3. Nogle menuer har flere undermenuer. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle 
til det onskede undermenupunkt, og tryk derefter pa knappen v (V/elg). 

4. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til indstillingen, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). Nogle indstillinger skifter hurtigt, hvis knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil 
ned) holdes nede. Der vises en stjerne (*) ved siden af den indstilling, som du har valgt. 
Dette betyder, at den valgte indstilling nu er standardindstillingen. 

5. Tryk pa Menu for at lukke menuen. 

Printerdriverindstillingerne tilsidesaetter indstillingerne pa kontrolpanelet. Indstillinger i 
programmet tilsidesaetter bade printerdriverindstillingerne og indstillingerne pa 
kontrolpanelet. Hvis du ikke kan fa adgang til en menu eller et menupunkt, er det enten ikke 
tilgaengeligt pa printeren, eller du har ikke aktiveret den tillwende indstilling pa hojere 
niveau. Kontakt netvaerksadministratoren, hvis en funktion er last (Adgang naegtet menuer 
last vises pa printerens kontrolpanel). 

Vis adresse 

Dette punkt afgor, om printerens IP-adresse vises pa displayet sammen med Klar- 
meddelelsen. 



Sadan vises IP-adressen 



1. 


Tryk 


pa 


Menu for at abne menuerne. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve VIS ADRESSE. 


7. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge VIS ADRESSE. 


8. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (Pil op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge den onskede indstilling 


9. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge indstillingen. 


10. 


Tryk 


pa 


Menu for at lukke menuen. 
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Indstillinger for bakkefunktion 



Der er fire brugerdefinerede indstillinger for bakkefunktion: 

• BRUG 0NSKET BAKKE. Hvis du vaelger EKSKLUSIVT, sikres det, at printeren ikke 
automatisk vaelger en anden bakke, nar du angiver, at der skal bruges en bestemt 
bakke. Hvis du vaelger F0RST, kan printeren traekke fra en anden bakke, hvis den 
angivne bakke er torn. EKSKLUSIVT er standardindstillingen. 

• Meddelelsen INDF0R MANUELT. Hvis du vaelger ALTID (standardvaerdien), viser 
systemet altid en meddelelse, inden der traekkes fra multifunktionsbakken. Hvis du 
vaelger HVIS IKKE FYLDT, viser systemet kun meddelelsen, hvis multifunktionsbakken 
er torn. 

• PS OVERF0R MEDIE. Denne indstilling pavirker den made, som PostScript-drivere, der 
ikke er fra HP, fungerer pa i forbindelse med printeren. Du behover ikke at aendre denne 
indstilling, hvis du bruger de drivere, som HP leverer. Hvis den er indstillet til 
AKTIVERET, bruger PostScript-drivere, der ikke er fra HP, den samme HP- 
bakkevalgsmetode som HP-driverne. Hvis den er indstillet til DEAKTIVERET, bruger 
nogle PostScript-drivere, der ikke erfra HP, PostScript-bakkevalgsmetoden i stedet for 
HP-metoden. 

• ST0RRELSE/TYPE PROMPT. Brug dette punkt til at styre, om 
bakkekonfigurationsmeddelelsen og de tilhorende prompter vises, nar en bakke abnes 
og lukkes. Disse prompter giver dig instruktion om at aendre typen eller formatet, hvis 
bakken er konfigureret til en anden type eller et andet format end det, der er lagt i bakken. 



Sadan indstilles Brug onsket bakke 



1. 


Tryk 


pa 


Menu for at abne menuerne. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve BAKKE FUNKTIONER. 


7. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge BAKKE FUNKTIONER. 


8. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge BRUG 0NSKET BAKKE. 


9. 


Tryk 


pa 


knappen * (P, L op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge EKSKLUSIVT eller F0RST. 


10. 


Tryk 


pa 


knappen (V/elg) for at indstille funktionen. 


11. 


Tryk 


pa 


Menu for at lukke menuen. 
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Sadan angives indstillinger for Indfor manuelt 



1. 


Tryk 


pa 


Menu for at abne menuerne. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve BAKKE FUNKTIONER. 


7. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge BAKKE FUNKTIONER. 


8. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve MANUEL INDF0RINGSPROMPT. 


9. 


Tryk 




knaooen ^ (V/flg) for at vaelae MANUEL INDF0RINGSPROMPT 


10. 


Tryk 


pa 


knappen ± (p, l op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge ALTID eller HVIS IKKE FYLDT. 


11. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at indstille funktionen. 


12. 


Tryk 


pa 


Menu for at lukke menuen. 



Sadan indstilles printerstandarden for PS Overfor Medie 



1. 


Tryk 


pa 


Menu for at abne menuerne. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaalge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve BAKKE FUNKTIONER. 


7. 


Tryk 


pa 


knappen *- (V/elg) for at vaelge BAKKE FUNKTIONER. 


8. 


Tryk 


pa 


knappen •< (V/elg) for at vaelge PS OVERFOR MEDIE. 


9. 


Tryk 


pa 


knappen a (p, L 0 p) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge AKTIVERET eller DEAKTIVERET. 


10. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at indstille funktionen. 


11. 


Tryk 


pa 


Menu for at lukke menuen. 
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Sadan angives indstillinger for Storrelse/type 



1. 


Tryk 


pa 


Menu for at abne menuerne. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve BAKKE FUNKTIONER. 


7. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge BAKKE FUNKTIONER. 


8. 


Tryk 




knaooen ^ (V/flg'I for at vaelae ST0RRELSE/TYPE PROMPT 


9. 


Tryk 


pa 


knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge VIS eller VIS IKKE 


10. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at indstille funktionen. 


11. 


Tryk 


pa 


Menu for at lukke menuen. 



Dvaleforsinkelse 

Med den indstillelige funktion Dvaleforsinkelse reduceres stromforbruget, nar printeren har 
vaeret inaktiv i en laengere periode. Du kan angive tidsrummet, inden printeren gar i 
dvaletilstand, til 1 MINUT, 15 MINUTTER, 30 MINUTTER eller til 60 MINUTTER, 90 
MINUTTER, 2 TIMER eller 4 TIMER. Standardindstillingen er 30 MINUTTER. 



Bemaerk! Kontrolpanelets display nedtones, nar printeren er i dvaletilstand. Dvaletilstanden pavirker 
ikke printerens opvarmningstid, medmindre printeren er i dvaletilstand i mere end 8 timer. 



Sadan indstilles dvaleforsinkelsen 



1. 


Tryk 


pa 


Menu for at abne menuerne. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen 


▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen 


(V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen 


▼ (Pil ned) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen 


^ (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen 


▼ (Pil ned) for at fremhaeve DVALEFORSINKELSE. 


7. 


Tryk 


pa 


knappen 


(V/elg) for at vaelge DVALEFORSINKELSE. 


8. 


Tryk 


pa 


knappen 


^ (Pil op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge det onskede tidsrum. 


9. 


Tryk 


pa 


knappen 


^ (V/elg) for at indstille tidsrummet. 


10. 


Tryk 


pa 


Menu for 


at lukke menuen. 



16 Kapitel 1 Grundlaeggende oplysninger om printeren 



DAWW 



Sadan slas dvaletilstanden til eller fra 



1. 


Tryk 


pa 


Menu for at abne menuerne. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve NULSTILLINGER. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge NULSTILLINGER. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve DVALETILSTAND. 


7. 


Tryk 


[JCX 


knannpn v (V/f\ c) fnr at vaplnp DVALETILSTAND 


8. 


Tryk 


pa 


knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge TIL eller FRA. 


9. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge indstillingen. 


10. 


Tryk 


pa 


Menu for at lukke menuen. 



Printers prog 

Denne printer kan automatisk skifte mellem printersprog. 

• AUTO konfigurerer printeren til automatisk at registrere udskriftsjobbets type og 
konfigurere printersproget, sa det passer til det pagaeldende job. Dette er 
standardindstillingen. Brug denne indstilling, medmindre der opstar problemer. 

• PCL konfigurerer printeren til at bruge Printer Control Language. 

• PDF konfigurerer printeren til at udskrive .PDF-filer. (Denne indstilling er kun tilgaengelig, 
hvis printeren har tilstraekkelig hukommelse). 

• PS konfigurerer printeren til at bruge PostScript-emulering. 

Sadan indstilles printersprog 

1 . Tryk pa Menu for at abne menuerne. 

2. Tryk pa knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 

3. Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 

4. Tryk pa knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 

5. Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 

6. Tryk pa knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve PRINTERSPROG. 

7. Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at vaelge PRINTERSPROG. 

8. Tryk pa knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge det onskede printersprog 
(AUTO, PS, PCL eller PDF). 

9. Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at angive printersproget. 

10. Tryk pa Menu for at lukke menuen. 
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Sletbare advarsler 

Med denne indstilling kan du angive det tidsrum, som sletbare advarsler vises i pa 
kontrolpanelet, ved at vaelge TIL eller JOB. Standardvaerdien er JOB. 

• Vaelg TIL for at vise sletbare advarsler, indtil du trykker pa knappen ^ (V/elg). 

• Vaelg JOB for at vise sletbare advarsler indtil slutningen af det job, som de blev 
genereret under. 

Sadan indstilles Sletbare advarsler 



1 . 


I ryK 


pa 


menu tot at aDne menuerne. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve SLETBARE ADVARSLER. 


7. 


Tryk 


pa 


knappen x (V/elg) for at vaelge SLETBARE ADVARSLER. 


8. 


Tryk 


pa 


knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge den onskede indstilling 


9. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge indstillingen. 


10. 


Tryk 


pa 


Menu for at lukke menuen. 



Auto-fortsaet 

Du kan bestemme, hvad printeren skal gore, nar der opstar en fejl, og systemet automatisk 
kan fortsaette. TIL er standardindstillingen. 

• Vaelg TIL, hvis en fejlmeddelelse skal vises i ti sekunder, inden printeren automatisk 
fortsaetter med at udskrive. 

• Vaelg FRA for midlertidigt at standse udskrivningen, nar en fejlmeddelelse vises, og indtil 
du trykker pa knappen ^ (V/elg). 

Sadan indstilles Fortsaet autom. 



1. 


Tryk 


pa 


Menu for at abne menuerne. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve AUTO FORTS/ET. 


7. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge AUTO FORTS/ET. 


8. 


Tryk 


pa 


knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge den onskede indstilling 


9. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge indstillingen. 


10. 


Tryk 


pa 


Menu for at lukke menuen. 
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Tonerkassetten er ved at vaere torn 



Printeren har to indstillinger til at rapportere, at tonerkassetten er ved at vaere torn: 
FORTS/ET er standardvaerdien. 

• Vaelg FORTS/ET, hvis printeren skal fortsaette med at udskrive, mens der vises en 
advarsel, og indtil tonerkassetten udskiftes. 

• Vaelg STOP, hvis printeren skal standse midlertidigt, indtil du har udskiftet den brugte 
tonerkassette eller trykker pa knappen ^ (V/elg), sa printeren fortsaetter med at 
udskrive, mens advarslen vises. 

Sadan indstilles rapportering om, at tonerkassetten er ved at vaare torn 



1. 


Tryk 


pa 


Menu for at abne menuerne. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve PATRON LAV. 


7. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge PATRON LAV. 


8. 


Tryk 


pa 


knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge den onskede indstilling 


9. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge indstillingen. 


10. 


Tryk 


pa 


Menu for at lukke menuen. 



Kassetten er torn 

Printeren har to indstillinger til dette menupunkt. 

• Vaelg FORTS/ET for at lade printeren fortsaette med at udskrive. Advarslen UDSKIFT 
KASSETTE vises, indtil tonerkassetten er udskiftet. Printeren kan kun fortsaette med at 
udskrive i denne tilstand med et bestemt antal sider. Printeren standser derefter 
udskrivningen, indtil du udskifterden tomme tonerkassette. Dette er standardindstillingen. 

• Vaelg STOP, hvis printeren skal standse udskrivningen, indtil den tomme tonerkassette 
er udskiftet. 
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Sadan indstilles rapporteringen om, at der ikke er mere toner 



1. 


Tryk 


pa 


Menu for at abne menuerne. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen x (V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen x (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve PATRON BRUGT. 


7. 


Tryk 


[JCX 


knannpn v (V/f\ c) fnr at vaplnp PATRON BRUGT 


8. 


Tryk 


pa 


knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge den onskede indstilling 


9. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge indstillingen. 


10. 


Tryk 


pa 


Menu for at lukke menuen. 



Udbedring af papirstop 

Brug denne indstilling til at konfigurere printerens reaktion pa papirstop, bl.a. hvordan 
printeren handterer de involverede sider. AUTO er standardvaerdien. 

• AUTO. Printeren slar automatisk udbedring af papirstop til, nar der er tilstraekkelig 
hukommelse. 

• TIL. Printeren udskriver endnu en gang de sider, der er involveret i papirstoppet. 
Yderligere hukommelse allokeres for at gemme de sidste par sider, der blev udskrevet, 
og det kan ga ud over printerens samlede ydelse. 

• FRA. Printeren udskriver ikke de sider igen, der er involveret i papirstoppet. Eftersom 
der ikke bruges hukommelse til at gemme de sidste sider, kan printerens samlede 
ydelse blive optimeret. 

Sadan angives, hvordan printeren reagerer i forbindelse med papirstop 



1. 


Tryk 


pa 


Menu for at abne menuerne. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen 


▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen 


(V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen 


▼ (Pil ned) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen 


x (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen 


▼ (Pil ned) for at fremhaeve AFHJ. PAPIRSTOP. 


7. 


Tryk 


pa 


knappen 


(V/elg) for at vaelge AFHJ. PAPIRSTOP. 


8. 


Tryk 


pa 


knappen 


± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge den onskede indstilling 


9. 


Tryk 


pa 


knappen 


^ (V/elg) for at vaelge indstillingen. 


10. 


Tryk 


pa 


Menu for 


at lukke menuen. 
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RAM-disk 



Denne indstilling bestemmer, hvordan RAM-disken er konfigureret. Denne indstilling er kun 
tilgaengelig, hvis printeren har mindst 8 MB ledig hukommelse. Standarden er AUTO. 

• AUTO. Printeren bestemmer den optimale storrelse pa RAM-disken pa baggrund af den 
tilgaengelige hukommelse. 

• FRA. RAM-disken er deaktiveret, men en minimal RAM-disk er stadig aktiv (tilstraekkelig 
til at scanne en side). 

Sadan indstilles RAM-disken 



1. 


Tryk 


pa 


Menu for at abne menueme. 


2. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve KONFIGURER ENHED. 


3. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge KONFIGURER ENHED. 


4. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve SYSTEMKONFIG. 


5. 


Tryk 


pa 


knappen v (V/elg) for at vaelge SYSTEMKONFIG. 


6. 


Tryk 


pa 


knappen ▼ (Pil ned) for at fremhaeve RAM-DREV. 


7. 


Tryk 


pa 


knappen (V/elg) for at vaelge RAM-DREV. 


8. 


Tryk 


pa 


knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) for at vaelge den 0nskede indstilling 


9. 


Tryk 


pa 


knappen ^ (V/elg) for at vaelge indstillingen. 


10. 


Tryk 


pa 


Menu for at lukke menuen. 



Sprog 

Hvis SPROG vises pa engelsk pa kontrolpanelet, skal du benytte folgende fremgangsmade. 
Ellers skal du slukke og taende for printeren. Nar XXX MB vises, skal du trykke pa knappen 
^ (V/elg) og holde den nede. Nar alle tre indikatorer pa kontrolpanelet lyser, skal du slippe 
knappen ^ (V/elg) og benytte folgende fremgangsmade for at angive sproget. 

Sadan vaelges sproget 

1 . Nar V/ELG SPROG vises pa engelsk, skal du trykke pa knappen ^ (V/elg) og vente, 
indtil SPROG vises pa engelsk. 

2. Tryk pa knappen ▼ (Pil ned), indtil det onskede sprog vises. 

3. Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at gemme det onskede sprog. 
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Software 



Printeren leveres med nyttig software inkl. printerdrivere og ekstra software. Hvis du onsker 
en nem printeropsaetning og adgang til samtlige printerfunktioner, anbefaler HP, at du 
installerer den software, der leveres med printeren. 

Se installationsnoterne og Readme-filerne pa printer-cd-rom'en angaende ekstra software 
og sprog. HP-software er ikke tilgaengelig pa alle sprog. 



Operativsystemer og printerkomponenter 

Printerens cd-rom indeholder softwarekomponenter og drivere til brugere og 
netvaerksadministratorer. Printerdriverne pa denne cd-rom skal installeres, for du kan fa det 
fulde udbytte af printerens funktioner. Vi anbefaler, at du installerer de 0vrige programmer, 
men disse programmer er ikke nodvendige for at kunne bruge printeren. Se 
installationsnoterne og Readme-filerne pa printer-cd-rom'en for at fa yderligere oplysninger. 

Cd'en indeholder software, der er udviklet til brugere og netvaerksadministratorer, som 
arbejder i folgende miljoer: 

• Microsoft® Windows® 98 og Windows Millennium Edition (Me) 

• Microsoft Windows NT® 4.0 (kun parallel- og netvaerkstilslutninger) 

• Microsoft Windows 2000, Windows XP og Windows Server 2003 

• Apple Mac OS version 9.1 og nyere og OS X version 10.1 eller nyere 

De nyeste printerdrivere til alle understottede operativsystemer kan hentes pa adressen 
http://www.hp.com/go/lj241 0_software, http://www.hp.com/go/lj2420_software, eller 
http://www.hp.com/go/lj2430_software. Hvis du ikke har adgang til internettet, kan du finde 
oplysninger om bestilling af den seneste software i folderen om support, derfulgte med 
printeren. 

Folgende tabel indeholder den tilgaengelige software til printeren. 



Software 


Windows 
98/Me 


Windows 
NT 4.0 


Windows 
2000/XP/ 
Server 2003 


Mac OS 


UNIX®/Linux 


OS/2 


Windows Installer 


X 


X 


X 








PCL6 


X 


X 


X 








PCL5 


X 


X 


X 








PostScript-emulering 


X 


X 


X 








HP Web Jetadmin* 




X 


X 




X 




Macintosh Installer 








X 






Macintosh PPD-filer 
(PostScript Printer 
Description) 








X 






IBM-drivere* 












X 


Modelscripts* 










X 
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*Kun tilgaengelig pa internettet. 



Printerdrivere 

Printerdriverne giver adgang til printerens funktioner og saetter computeren i stand til at 
kommunikere med printeren (ved hjaelp af et printersprog). Se installationsnoter, Readme- 
filer og Readme-filer med de seneste oplysninger pa printer-cd-rom'en angaende software 
og sprog. 

Folgende printerdrivere folger med printeren. De nyeste drivere kan hentes pa 
http://www.hp.com/go/lj241 0_software, http://www.hp.com/go/lj2420_software, eller 
http://www.hp.com/go/lj2430_software. Afhaengigt af konfigurationen pa de Windows- 
baserede computere vil installationsprogrammet til printersoftwaren automatisk undersoge, 
om computeren har adgang til internettet. Hvis dette er tilfaeldet, hentes de nyeste drivere. 



Operativsystem 1 


PCL6 


PCL5 


PS 


PPD 2 


Windows 98, Me 


X 


X 


X 


X 


Windows NT 4.0 


X 


X 


X 


X 


Windows 2000, XP, Server 2003 


X 


X 


X 


X 


Macintosh OS 






X 


X 


1 Ikke alle printerfunktioner er ti 


gaengelige i alle drivere eller operativsystemer. Se den 



kontekstafhaengige hjaelp i printerdriveren for at fa oplysninger om tilgaengelige funktioner. 
2 PPD-filer (PostScript Printer Description) 

Hvis systemet ikke automatisk undersogte, om de nyeste drivere var tilgaengelige pa 
internettet under softwareinstallationen, kan de hentes pa http://www.hp.com/go/ 
Ij2410_software, http://www.hp.com/go/lj2420_software, eller http://www.hp.com/go/ 
Ij2430_software. Nar du har oprettet forbindelse, skal du klikke pa Downloads and Drivers 
for at finde den driver, du vil overture. 

Modelscripts til UNIX® og Linux kan hentes pa internettet eller fas ved henvendelse til en HP- 
autoriseret service- eller supportudbyder. Oplysninger om Linux-support finder du pa 
http://www.hp.com/go/linux. Oplysninger om UNIX-support finder du pa http://www.hp.com/ 
go/jetdirectunix_software. Yderligere oplysninger finder du i den supportfolder, derfulgte 
med printeren. 

Hvis den onskede printerdriver ikke findes pa cd-rom'en eller pa denne liste, skal du laese 
installationsnoterne, Readme-filerne og Readme-filerne med de seneste oplysninger for at 
finde ud af, om printerdriveren understottes. Hvis dette ikke er tilfaeldet, skal du kontakte 
producenten eller forhandleren af det program, du bruger, og bede om en driver til printeren. 

Yderligere drivere 

Folgende drivere er ikke medtaget pa cd-rom'en, men kan hentes pa internettet. 

• OS/2 PCL 5- eller PCL 6-printerdriver. 

• OS/2 PS-printerdriver. 

• UNIX-modelscripts. 

• Linux-drivere. 

• HP OpenVMS-drivere. 
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Bemaerk! 



OS/2-driverne kan fas hos IBM og folger med OS/2. De kan ikke fas til kinesisk (forenklet), 
koreansk, japansk eller kinesisk (traditionelt). 



Vaelg den rigtige printerdriver til dine udskrivningsbehov 

Vaelg en printerdriver, der passer til den made, du bruger printeren pa. Nogle af printerens 
funktioner er kun tilgaengelige via PCL 6-driverne. Se hjaelpen til printerdriveren for at fa 
oplysninger om de tilgaengelige funktioner. 

• Brug PCL 6-driveren for at udnytte alle printerens funktioner. PCL 6-driveren anbefales 
til almindelig udskrivning, da denne driver giver optimal ydelse og udskriftskvalitet. 

• Brug PCL 5-driveren, hvis kompatibilitet med tidligere PCL-printerdrivere eller aeldre 
printere er nodvendig. 

• Brug PS-driveren, hvis du primaert udskriver fra PostScript-specifikke programmer, f.eks. 
Adobe® og Corel, og har behov for kompatibilitet med PostScript Level 3 eller 
understottelse af PS CompactFlash-fonte. 



Bemaerk! Printeren skifter automatisk mellem printersprogene PS og PCL. 



Hjaelp i printerdriver 

Hver printerdriver indeholder hjaelpeskaermbilleder, du kan aktivere ved at klikke pa knappen 
Hjaelp, trykke pa tasten F1 pa tastaturet eller et sporgsmalstegn i printerdriverens overste 
h0jre hjorne (afhaengigt af det anvendte Windows-operativsystem). Du kan ogsa abne 
hjaelpen i printerdriveren ved at hojreklikke pa et element i driveren og derefter klikke pa 
Hvad er det? Disse hjaelpeskaermbilleder indeholder detaljerede oplysninger om den 
pagaeldende driver. Hjaelpen i printerdriveren er adskilt fra hjaelpen i programmet. 

Brug af printerdriverne 

Brug en af folgende metoder til at abne printerdriverne fra computeren: 



Operativsystem 


For at aendre indstillingerne 
for alle udskriftsjob, indtil 
programmet er lukket 


For at aendre 

standardindstillingerne for 
udskriftsjob (f.eks. sla 
Udskriv pa begge sider til 
som standard) 


For at aendre 

konfigurationsindstillingerne 
(f.eks. tilfoje en fysisk enhed 
som eksempelvis en bakke 
eller aktivere/deaktivere en 
driverfunktion som 
eksempelvis Tillad manuel 
dupleksudskrivning) 


Windows 98, NT 4.0 
og ME 


Klik pa Udskriv i menuen 
Filer i programmet. Marker 
printeren, og klik derefter pa 
Egenskaber. 

Trinnene kan variere, men 
denne fremgangsmade er 
mest almindelig. 


Klik pa Start, pa Indstillinger 

og derefter pa Printere. 
Hojreklik pa printerikonet, og 
vaelg derefter Egenskaber 
(Windows 98 og Me) eller 
Dokumentstandarder (NT 
4.0). 


Klik pa Start, pa Indstillinger 

og derefter pa Printere. 
Hojreklik pa printerikonet, og 
vaelg derefter Egenskaber. 
Klik pa fanen Konfigurer. 
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Operativsystem 


For at aendre indstillingerne 
for alle udskriftsjob, indtil 
programmet er lukket 


For at aendre 

standardindstillingerne for 
udskriftsjob (f.eks. sla 
Udskriv pa begge sider til 
som standard) 


For at aendre 

konfigurationsindstillingerne 
(f.eks. tilfoje en fysisk enhed 
som eksempelvis en bakke 
eller aktivere/deaktivere en 
driverfunktion som 
eksempelvis Tillad manuel 
dupleksudskrivning) 


Windows 2000, XP og 
Server 2003 


Klik pa Udskriv i menuen 
Filer i programmet. Marker 
printeren, og klik derefter pa 
Egenskaber eller Indstillinger. 

Trinnene kan variere, men 
denne fremgangsmade er 
mest almindelig. 


Klik pa Start, pa Indstillinger 
og derefter pa Printere eller 
Printere og faxenheder. 

Hojreklik pa printerikonet, og 
vaelg derefter 
Udskriftsegenskaber. 


Klik pa Start, pa Indstillinger 
og derefter pa Printere eller 
Printere og faxenheder. 
H0jreklik pa printerikonet, og 
vaelg derefter Egenskaber. 
Klik pa fanen 
Enhedsindstillinger. 


Macintosh OS V9.1 


Klik pa Udskriv i menuen 
Arkiv. Rediger de onskede 
indstillinger i de forskellige 
lokalmenuer. 


Klik pa Udskriv i menuen 
Arkiv. Nar du aendrer 
indstillinger i en lokalmenu, 
skal du klikke pa Arkiver 
indstillinger. 


Klik pa printersymbolet pa 
skrivebordet. Klik pa Rediger 
opsaetning i menuen 
Udskrivning. 


Macintosh OSXV10.1 


Klik pa Udskriv i menuen 
Arkiv. Rediger de 0nskede 
indstillinger i de forskellige 
lokalmenuer. 


Klik pa Udskriv i menuen 
Arkiv. Rediger de 0nskede 
indstillinger i de forskellige 
lokalmenuer, og klik derefter 
pa Arkiver brugerdefinerede 
indstillinger i 
hovedlokalmenuen. Disse 
indstillinger gemmes som 
indstillingen Speciel. Hvis du 
vil bruge de nye indstillinger, 

^kal Hu vflplnp inH^tillinnpn 
oixcii vju v cc i y c ii ivjoliiiii iyci i 

Speciel, hvergang du abner 
et program og udskriver. 


Slet printerdriveren, og 
installer den igen. Driveren 
konfigureres automatisk med 
de nye indstillinger, nar den 
installeres igen. 


Bemaerk! 

Brug kun denne 
fremgangsmade til AppleTalk- 
forbindelser. 

Konfigurationsindstillinger er 
muligvis ikke tilgaengelige i 
klassisk tilstand. 


Macintosh OSXV10.2 


Klik pa Udskriv i menuen 
Arkiv. Rediger de 0nskede 
indstillinger i de forskellige 
lokalmenuer. 


Klik pa Udskriv i menuen 
Arkiv. Rediger de 0nskede 
indstillinger i de forskellige 
lokalmenuer, og klik derefter 
pa Arkiver som i lokalmenuen 
Forudindstillinger, og indtast 
et navn til forudindstillingen. 
Disse indstillinger arkiveres i 
menuen Forudindstillinger. 
Hvis du vil bruge de nye 
indstillinger, skal du vaelge den 
arkiverede forudindstilling, 
hvergang du abner et 
program og udskriver. 


Abn Print Center ved at 
vaelge harddisken, klikke pa 
Applications, klikke pa 
Utilities og derefter 
dobbeltklikke pa Print Center. 
Klik pa udskriftsk0en. Klik pa 
Vis info i menuen Printere. 
Klik pa menuen 
Installationsindstillinger. 


Bemaerk! 

Konfigurationsindstillinger er 
muligvis ikke tilgaengelige i 
klassisk tilstand. 
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Operativsystem 


For at aendre indstillingerne 
for alle udskriftsjob, indtil 
programmet er lukket 


For at aendre 

standardindstillingerne for 
udskriftsjob (f.eks. sla 
Udskriv pa begge sider til 
som standard) 


For at aendre 

konfigurationsindstillingerne 
(f.eks. tilfoje en fysisk enhed 
som eksempelvis en bakke 
eller aktivere/deaktivere en 
driverfunktion som 
eksempelvis Tillad manuel 
dupleksudskrivning) 


Macintosh OS X V10.3 


Klik pa Udskriv i menuen 
Arkiv. Rediger de 0nskede 
indstillinger i de forskellige 
lokalmenuer. 


Klik pa Udskriv i menuen 
Arkiv. Rediger de 0nskede 
indstillinger i de forskellige 
lokalmenuer, og klik derefter 
pa Arkiver som i lokalmenuen 
Forudindstillinger, og indtast 
et navn til forudindstillingen. 
Disse indstillinger arkiveres i 
menuen Forudindstillinger. 
Hvis du vil bruge de nye 
indstillinger, skal du vaelge den 
gemte indstilling, hvergang du 
abner et program og udskriver. 


Abn Printer Setup Utility ved 

at vaelge harddisken, klikke pa 
Applications, klikke pa 
Utilities og derefter 
dobbeltklikke pa Printer 
Setup Utility. Klik pa 
udskriftsk0en. Klik pa Vis info 
i menuen Printere. Klik pa 
menuen 

Installationsindstillinger. 



Software til Macintosh-computere 

HP-installationsprogrammet indeholder PPD-filer (PostScript Printer Description), PDE-filer 
(Printer Dialog Extensions) og HP LaserJet Hjaelpeprogram til brug sammen med Macintosh- 
computere. 

Den integrerede webserver kan bruges med Macintosh-computere, hvis printeren er sluttet 
til et netvaerk. Se Brug af den integrerede webserver for at fa yderligere oplysninger. 

PPD-filer 

Brug PPD'filer sammen med Apple PostScript-driverne til at fa adgang til printerens 
funktioner og give computeren mulighed for at kommunikere med printeren. Der findes et 
installationsprogram til PPD-filerne, PDE-filerne og anden software pa cd'en. Brug den 
relevante PS-driver, der folger med operativsystemet. 

HP LaserJet Hjaelpeprogram 

Brug HP LaserJet Hjaelpeprogram til at styre de funktioner, der ikke er tilgaengelige i 
driveren. De illustrerede skaermbilleder gor det nemt at vaelge printerfunktioner. Brug 
HP LaserJet Hjaelpeprogram til at udfore folgende opgaver: 

• Navngive printeren, tildele den en zone pa netvaerket og overfore arkiver og fonte. 

• Konfigurere og indstille printeren til IP-udskrivning (Internet Protocol) eller AppleTalk- 
udskrivning. 



Bemaerk! I 0jeblikket understottes HP LaserJet Hjaelpeprogram ikke af OS X, men hjaelpeprogrammet 
understottes af det klassiske miljo. 
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Installation af udskrivningssoftwaren 

Printeren leveres med udskrivningssoftware og printerdrivere pa en cd-rom. 
Udskrivningssoftwaren pa cd-rom'en skal installeres, for du kan fa det fulde udbytte af 
printerens funktioner. 

Hvis du ikke har adgang til et cd-rom-drev, kan du hente udskrivningssoftwaren fra 
internettet pa adressen http://www.hp.com/go/lj2410_software, http://www.hp.com/go/ 
Ij2420_software, eller http://www.hp.com/go/lj2430_software. 

Provemodelscripts til UNIX®- (HP-UX®, Sun Solaris) og Linux-netvaerk kan hentes pa 
internettet. Oplysninger om Linux-support finder du pa http://www.hp.com/go/linux. 
Oplysninger om UNIX-support finder du pa http://www.hp.com/go/jetdirectunix_software. 

Du kan hente den nyeste software gratis pa http://www.hp.com/go/lj2410_software, 
http://www.hp.com/go/lj2420_software, eller http://www.hp.com/go/lj2430_software. 

Nar du har fulgt installationsanvisningerne og indlaest softwaren, kan du se Brug af 
printerdriverfunktioner for at fa mest ud af printeren. 

Hjaelp i printerd river 

Hver printerdriver indeholder hjaelpeskaermbilleder, du kan aktivere ved at klikke pa knappen 
Hjaelp, trykke pa tasten F1 pa tastaturet eller klikke pa et sporgsmalstegn i printerdriverens 
overste hojre hjorne (afhaengigt af det anvendte Windows-operativsystem). Disse 
hjaelpeskaermbilleder indeholder detaljerede oplysninger om den pagaeldende driver. Hjaelp i 
printerdriveren er adskilt fra hjaelpen i programmet. 

Installation af Windows-udskrivningssoftwaren til direkte forbindelser 

I dette afsnit beskrives, hvordan du installerer udskrivningssoftwaren til Microsoft Windows 
98, Windows Me, Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP og Windows Server 2003. 

Nar du installerer udskrivningssoftwaren til direkte forbindelse, skal du altid installere 
softwaren, for parallel- eller USB-kablet tilsluttes. Se afsnittet Installation af softwaren efter 
tilslutninq af parallel- eller USB-kablet hvis parallel- eller USB-kablet var tilsluttet for 
installation af softwaren. 

Der kan anvendes enten parallel- eller USB-kabel til den direkte tilslutning. Brug et IEEE 
1284-kompatibelt kabel eller et USB-standardkabel pa 2 meter. 

Tilslut ikke parallel- og USB-kabler samtidig. 

Windows NT 4.0 understotter ikke USB-kabeltilslutninger. 

Sadan installeres udskrivningssoftwaren 

1 . Luk alle abne eller aktive programmer. 

2. Indsaet printer-cd-rom'en i cd-rom-d revet. 

Hvis velkomstskaermbilledet ikke er abent, skal du aktivere det ved hjaelp af folgende 
procedure: 

1 . Klik pa knappen Kor i menuen Start. 

2. Skriv folgende (hvor X er bogstavet for cd-rom-drevet): x : \ setup 

3. Klik pa OK. 
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3. Nar du bliver bedt om det, skal du klikke pa Installer printer og folge vejledningen pa 
skaermen. 

4. Klik pa Udfor, nar installationen er faerdig. 

5. Genstart computeren. 

6. Udskriv en side fra et vilkarligt program for at sikre, at softwaren er installeret korrekt. 

Hvis installationen ikke lykkes, skal du installere softwaren igen. Hvis dette mislykkes, skal 
du se installationsnoterne og Readme-filerne pa printer-cd-rom'en eller den folder, der fulgte 
med printeren, eller besoge http://www.hp.com/go/lj2410_software, http://www.hp.com/go/ 
Ij2420_software, eller http://www.hp.com/go/lj2430_software for at fa hjaelp eller yderligere 
oplysninger. 

Installation af Windows-udskrivningssoftware til netvaerk 

Softwaren pa printer-cd-rom'en understotter netvaerksinstallation i et Microsoft-netvaerk 
(bortset fra Windows 3.1x). Oplysninger om netvaerksinstallation pa andre operativsystemer 
finder du pa http://www.hp.com/go/lj2410_software, http://www.hp.com/go/lj2420_software, 
eller http://www.hp.com/go/lj2430_software. 



Bemaerk! Windows NT 4.0-drivere skal installeres via guiden Printerinstallation. 

Den HP Jetdirect-printerserver, som f0lger med printermodeller med bogstavet "n" i navnet, 
haren 10/100Base-TX-netvaerksport. Oplysninger om andre muligheder finder du i afsnittet 
Bestillinq af reservedele, forbrugsvarer og ekstraudstyr eller ved at kontakte din lokale HP- 
forhandler. Se HP kundeservice . 

Installationsprogrammet understotter ikke printerinstallation eller oprettelse af printerobjekter 
pa Novell-servere. Det understotter kun direkte netvaerksinstallationer mellem Windows- 
computere og en printer. Brug et HP-hjaelpeprogram, f.eks. HP Web Jetadmin, eller et 
Novell-hjaelpeprogram, f.eks. NWadmin, til at installere printeren og oprette objekter pa en 
Novell-server. 

Sadan installeres udskrivningssoftwaren 

1 . Hvis du installerer softwaren pa Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP eller 
Windows Server 2003, skal du sorge for at have administratorrettigheder. 

Udskriv en konfigurationsside for at kontrollere, at HP Jetdirect-printerserveren er 
konfigureret korrekt til netvaerket. Se Konfigurationsside . Find printerens IP-adresse pa 
side 2. Du kan fa brug for denne adresse til at fuldfore netvaerksinstallationen. 

2. Luk alle abne eller aktive programmer. 

3. Indsaet printer-cd-rom'en i cd-rom-d revet. 

4. Hvis velkomstskaermbilledet ikke er abent, skal du aktivere det ved hjaelp af folgende 
procedure: 

1 . Klik pa knappen Kor i menuen Start. 

2. Skriv folgende (hvor X er bogstavet for cd-rom-drevet): x : \ setup 

3. Klik pa OK. 

5. Nar du bliver bedt om det, skal du klikke pa Installer printer og folge vejledningen pa 
skaermen. 

6. Klik pa Udfor, nar installationen er faerdig. 

7. Genstart computeren. 
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8. Udskriv en side fra et vilkarligt program for at sikre, at softwaren er installeret korrekt. 

Hvis installationen ikke lykkes, skal du installere softwaren igen. Hvis dette mislykkes, skal 
du se installationsnoterne og Readme-filerne pa printer-cd-rom'en eller den folder, der fulgte 
med printeren, eller besoge http://www.hp.com/go/lj2410_software, http://www.hp.com/go/ 
Ij2420_software, eller http://www.hp.com/go/lj2430_software for at fa hjaelp eller yderligere 
oplysninger. 

Sadan konfigureres en Windows-computer til at bruge en netvaerksprinter ved hjaelp 
af Windows-deling 

Du kan dele printeren pa netvaerket, sa andre netvaerksbrugere kan udskrive pa den. 

Se Windows-dokumentationen for at konfigurere Windows-deling. Nar printeren er delt, skal 
du installere printersoftwaren pa alle computere, der deler printeren. 

Installation af Macintosh-udskrivningssoftware til netvaerk 

I dette afsnit finder du oplysninger om, hvordan du installerer Macintosh- 
udskrivningssoftware. Udskrivningssoftwaren understotter Apple Mac OS 9.x og nyere samt 
OSX V10.1 og nyere. 

Udskrivningssoftwaren omfatter folgende komponenter: 

• PPD-filer (PostScript Printer Description). PPD-filerne giver sammen med Apple 
LaserWriter 8-printerdriveren adgang til printerfunktionerne og gor det muligt for 
computeren at kommunikere med printeren. Pa den cd-rom, du modtog sammen med 
printeren, finder du et installationsprogram til PPD-filer og anden software. Desuden kan 
du bruge den Apple LaserWriter 8-printerdriver, du har faet leveret sammen med 
computeren. 

• HP LaserJet Hjaelpeprogram. Med HP LaserJet Hjaelpeprogram far du adgang til 
funktioner, som ikke er tilgaengelige i printerdriveren. Brug de illustrerede skaermbilleder 
til at vaelge printerfunktioner og udfore folgende opgaver med printeren: 

- Navngive printeren, tildele den en zone i netvaerket, hente filer og fonte og foretage 
aendringer af mange af printerindstillingerne. 

- Oprette en adgangskode til printeren. 

- Kontrollere niveauet for forbrugsvarer til printeren. 

Konfigurere og indstille printeren til IP-udskrivning (Internet Protocol) eller AppleTalk- 
udskrivning. 

Sadan installeres printerdrivere under Mac OS 9.x 

1 . Tilslut netvaerkskablet mellem HP Jetdirect-printerserveren og en netvaerksport. 

2. Indsaet cd-rom'en i cd-rom-drevet. Cd-rom-menuen vises automatisk. Hvis cd-rom- 
menuen ikke vises automatisk, skal du dobbeltklikke pa cd-rom-ikonet pa skrivebordet 
og derefter dobbeltklikke pa ikonet Installer. Dette ikon findes i mappen Installer/ 
<sprog> pa Starter-cd-rom'en, hvor <sprog> er dit foretrukne sprog. Mappen Installer/ 
English indeholder f.eks. Installer-ikonet til den engelske printersoftware. 

3. Folg vejledningen pa skaermen. 

4. Vaelg HD, klik pa Applications, klik pa Utilities, og abn derefter Apple Desktop Printer 
Utility. 

5. Dobbeltklik pa Printer (AppleTalk). 

6. Klik pa Skift ved siden af AppleTalk Printer Selection. 
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7. Vaelg printeren, klik pa Auto Setup, og klik derefter pa Create. 

8. Klik pa Set Default Printer i menuen Printing. 



Sadan installeres printerdrivere under Mac OS X V10.1 og nyere 

1 . Tilslut netvaerkskablet mellem HP Jetdirect-printerserveren og en netvaerksport. 

2. Indsaet cd-rom'en i cd-rom-drevet. Cd-rom-menuen vises automatisk. Hvis cd-rom- 
menuen ikke vises automatisk, skal du dobbeltklikke pa cd-rom-ikonet pa skrivebordet 
og derefter dobbeltklikke pa ikonet Installer. Dette ikon findes i mappen Installer/ 
<sprog> pa Starter-cd-rom'en, hvor <sprog> er dit foretrukne sprog. Mappen Installer/ 
English indeholder f.eks. Installer-ikonet til den engelske printersoftware. 

3. Dobbeltklik pa mappen HP LaserJet Installers. 

4. Folg vejledningen pa skaermen. 

5. Dobbeltklik pa ikonet Installer for det onskede sprog. 

Bemaerk! Hvis OS X og OS 9.x (klassisk) er installeret pa den samme computer, viser 

installationsprogrammet bade klassiske installationsindstillinger og OS X- 
installationsindstillingerne. 

6. Dobbeltklik pa Applications, dobbeltklik pa Utilities pa computerens harddisk, og 
dobbeltklik derefter pa Print Center eller Print Setup Utility. 

Bemaerk! Hvis du bruger OS X V10.3, har "Print Setup Utility" erstattet "Print Center". 

7. Klik pa Tilfoj printer. 

8. Vaelg forbindelsestypen. 

9. Vaelg printernavnet. 

10. Klik pa Tilfoj printer. 

1 1 . Luk Print Center eller Print Setup Utility ved at klikke pa lukknappen i overste venstre 
hjorne. 

Bemaerk! Macintosh-computere kan ikke forbindes direkte med printeren via en parallelport. 



Installation af Macintosh-udskrivningssoftwaren til direkte forbindelser 

Bemaerk! Macintosh-computere understotter ikke forbindelser via parallelport. 

I dette afsnit beskrives, hvordan du installerer udskrivningssoftwaren til OS 9.x og nyere 
samtOSXV10.1 og nyere. 

Apple LaserWriter-driveren skal installeres for at bruge PPD-filerne. Anvend den Apple 
LaserWriter 8-driver, derfulgte med Macintosh-computeren. 

Sadan installeres udskrivningssoftwaren 

1 . Tilslut et USB-kabel mellem printerens USB-port og computerens USB-port. Brug et 
USB-standardkabel pa 2 meter. 

2. Luk alle abne eller aktive programmer. 
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3. Saet printer-cd-rom'en i cd-rom-drevet, og k0r installationsprogrammet. 

Cd-rom-menuen vises automatisk. Hvis cd-rom-menuen ikke vises automatisk, skal du 
dobbeltklikke pa cd-rom-ikonet pa skrivebordet og derefter dobbeltklikke pa ikonet 
Installer. Dette ikon findes i mappen lnstaller/<sprog> pa Starter-cd-rom'en, hvor 
<sprog> er dit foretrukne sprog. 

4. Folg vejledningen pa skaermen. 

5. Genstart computeren. 

6. Til Mac OS 9.x: 

1. Vaelg HD, klik pa Applications, klik pa Utilities, og abn derefter Apple Desktop 
Printer Utility. 

2. Dobbeltklik pa Printer (USB), og klik derefter pa OK. 

3. Klik pa Change ved siden af USB Printer Selection. 

4. Vaelg printeren, og klik derefter pa OK. 

5. Klik pa Auto Setup ved siden af PPD-filen (Postscript Printer Description), og 

klik derefter pa Create. 

6. Klik pa Set Default Printer i menuen Printing. 
Til Mac OS X: 

1 . Vaelg HD, klik pa Applications, klik pa Utilities, og klik derefter pa Print Center 
eller Printer Setup Utility for at starte Print Center eller Printer Setup Utility. 

2. Hvis printeren vises pa listen Printer, skal du slette den. 

3. Klik pa Tilfoj. 

4. Klik pa USB i rullemenuen 0verst. 

5. Klik pa HP pa listen over printermodeller. 

6. Klik pa HP LaserJet 2400 series under Modelnavn, og klik derefter pa Tilfoj. 

7. Udskriv en side fra et vilkarligt program for at sikre, at softwaren er installeret korrekt. 

Hvis installationen ikke lykkes, skal du installere softwaren igen. Hvis dette mislykkes, skal 
du se installationsnoterne eller Readme-filerne pa printer-cd-rom'en eller den folder, der 
fulgte med printeren, eller besoge http://www.hp.com/go/lj2410_software, http://www.hp.com/ 
go/lj2420_software, eller http://www.hp.com/go/lj2430_software for at fa hjaelp eller 
yderligere oplysninger. 

Installation af softwaren efter tilslutning af parallel- eller USB-kablet 

Hvis du allerede har tilsluttet et parallel- eller USB-kabel til en Windows-computer, abnes 
dialogboksen Der er fundet ny hardware, nar du taender computeren. 

Sadan installeres softwaren til Windows 98 eller Windows Me 

1 . Klik pa Sog pa cd-rom-drev i dialogboksen Der er fundet ny hardware. 

2. Klik pa Naaste. 

3. Folg vejledningen pa skaermen. 

4. Udskriv en side fra et vilkarligt program for at sikre, at printersoftwaren er installeret 
korrekt. 
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Hvis installationen ikke lykkes, skal du installere softwaren igen. Hvis dette mislykkes, skal 
du se installationsnoterne og Readme-filerne pa printer-cd-rom'en eller den folder, der fulgte 
med printeren, eller besoge http://www.hp.com/go/lj2410_software, http://www.hp.com/go/ 
Ij2420_software, eller http://www.hp.com/go/lj2430_software for at fa hjaelp eller yderligere 
oplysninger. 

Sadan installeres softwaren til Windows 2000, Windows XP eller Server 2003 

1 . Klik pa Sog i dialogboksen Der er fundet ny hardware. 

2. Marker afkrydsningsfeltet Angiv en placering pa skaermbilledet Find driverfiler, fjern 
markeringen i alle afkrydsningsfelterne, og klik derefter pa Naeste. 

3. Skriv folgende tekst, hvor X er bogstavet for cd-rom-drevet: x : \ 2 0 0 Oxp 

4. Klik pa Naeste. 

5. Folg vejledningen pa skaermen. 

6. Klik pa Udfor, nar installationen er faerdig. 

7. Vaelg et sprog, og folg vejledningen pa skaermen. 

8. Udskriv en side fra et vilkarligt program for at sikre, at softwaren er installeret korrekt. 

Hvis installationen ikke lykkes, skal du installere softwaren igen. Hvis dette mislykkes, skal 
du se installationsnoterne og Readme-filerne pa printer-cd-rom'en eller den folder, der fulgte 
med printeren, eller besoge http://www.hp.com/go/lj2410_software, http://www.hp.com/go/ 
Ij2420_software, eller http://www.hp.com/go/lj2430_software for at fa hjaelp eller yderligere 
oplysninger. 

Afinstallation af softwaren 

I dette afsnit beskrives, hvordan udskrivningssoftwaren fjernes. 

Sadan fjernes softwaren under Windows-operativsystemer 

Brug afinstallationsprogrammet til at vaelge og fjerne en af eller alle komponenterne i 
Windows HP-udskrivningssystemet. 

1 . Klik pa Start, og peg derefter pa Programmer. 

2. Peg pa HP LaserJet 2400 series, og klik derefter pa Uninstaller. 

3. Klik pa Naaste. 

4. Vaelg de HP-udskrivningskomponenter, du vil fjerne. 

5. Klik pa OK. 

6. Folg vejledningen pa skaermen for at fjerne programmet. 

Sadan fjernes softwaren under Macintosh-operativsystemer 

Traek mappen HP LaserJet og PPD-filerne til papirkurven: 

• Mapperne under Mac OS 9 ligger i strukturen harddisk/HP LaserJet og i strukturen 
harddisk/systemmappe/udvidelser/printerbeskrivelser. 

• Mapperne under Mac OS X ligger i strukturen harddisk/Bibliotek/Printere/PPD/lndhold/ 
Ressourcer/EN.Iproj. 
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Valg af udskriftsmedie 



Til denne printer kan der anvendes en raekke medier, f.eks. enkelte ark, herunder op til 
100% genbrugspapir med fiber, konvolutter, etiketter, transparenter og specialpapirformater. 
Egenskaber som f.eks. vaegt, sammensaetning, fibre og fugtindhold er vigtige faktorer, der 
pavirker printerens ydelse og udskriftskvalitet. Papir, som ikke overholder de retningslinjer, 
der er beskrevet i denne vejledning, kan medfore folgende problemer: 

• Darlig udskriftskvalitet 

• Flere papirstop 

• Reparationskraevende slitage pa printeren 



Bemaerk! Nogle papirtyper kan opfylde alle specifikationerne i denne vejledning og stadig ikke give 

tilfredsstillende resultater. Dette kan skyldes forkert handtering, uacceptable temperatur- og 
luftfugtighedsniveauer eller andre faktorer, som Hewlett-Packard ikke har nogen kontrol 
over. Inden indkob af storre partier medier, b0r du kontrollere, at de overholder de krav, som 
er angivet i denne brugervejledning og i HP LaserJet Printer Family Print Media Guide, der 
kan hentes pa http://www.hp.com/support/ljpaperguide. Afprov altid papiret, inden du kober 

store maengder. 



FORSIGTIG! Brug af medier, der ikke opfylder HP's specifikationer, kan give printeren problemer, som 
kraever reparation. Sadanne reparationer er ikke omfattet af HP's garanti eller serviceaftaler. 



Understottede udskriftsmedietyper og -formater 



Bakke 1 


Mai 1 


Vaegt 


Kapacitet 2 


Minimumformat 
(special) 


76 x 127 mm 


60 til 199 g/m 2 


100 ark papir pa 75 g/ 

m 2 


Maksimumformat 
(special) 


216x356 mm 


Transparenter 


Samme som 
minimum- og 
maksimumpapirformate 
rne anf0rt ovenfor. 


Tykkelse: 

0,10 til 0,14 mm 


75 typisk 


Etiketter 3 


Tykkelse: 

0,10 til 0,14 mm 

(0,0039 til 0,005 
tomme) 


50 typisk 


Konvolutter 


Op til 90 g/m 2 


Op til 10 



1 Printeren understotter en lang raekke formater. Se printersoftwaren for at fa oplysninger om 
understottede formater. Oplysninger om udskrivning pa papir i specialformat finder du i 
afsnittet Udskrivning pa medier i specialformat eller karton . 

2 Kapaciteten kan variere afhaengigt af mediets vaegt og tykkelse samt miljoforholdene. 
3 Glathed: 100 til 250 (Sheffield). 



Bemaerk! Der kan opsta problemer med papirstop, hvis du bruger medier, der er mindre end 

178 mm lange. Disse papirstop kan skyldes papir, der er blevet pavirket af miljoforhold. Af 
hensyn til optimal ydelse skal du sorge for at opbevare og handtere medierne korrekt (se 

Udskrivnings- og papiropbevaringsmiljo ). 
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Bakke 2 (bakke til 250 
ark) og bakke 3 (bakke 
til ^00 ark\ 

III <JUU CI 1 fx y 


Mai 1 


Vaegt 


Kapacitet 2 


Letter 


216 x 279 mm 


60 til 120 g/m 2 


250 ark papir pa 75 g/ 

m 2 


A4 


210 x 297 mm 






Executive 


191 x267 mm 






Legal 


216x356 mm 






B5 (JIS) 


182x257 mm 






A5 


148x210 mm 








216x330 mm 







1 Printeren understotter en lang raekke formater. Se printersoftwaren for at fa oplysninger om 
understottede formater. Oplysninger om udskrivning pa papir i specialformat finder du i 
afsnittet Udskrivning pa medier i specialformat eller karton . 
2 Kapaciteten kan variere afhaengigt af mediets vaegt og tykkelse samt miljoforhold. 



Indbygget dupleksenhed 1 


Mai 2 


Vaegt 


Letter 


216x279 mm 


60 til 105 g/m 2 


A4 


210x297 mm 




Legal 


216x356 mm 






216x330 mm 





1 Kun HP LaserJet 2420d, 2420dn og 2430dtn har en indbygget dupleksenhed. 
2 Printeren understotter en lang raekke formater. Se printersoftwaren for at fa oplysninger om 
understottede formater. Oplysninger om udskrivning pa papir i specialformat finder du i 
afsnittet Udskrivning pa medier i specialformat eller karton . 



Yderligere oplysninger om brug af udskriftsmedier finder du i afsnittet Papirspecifikationer . 
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Udskrivningsopgaver 



I dette afsnit findes oplysninger om almindelige udskrivningsopgaver. 

• Valg af den bakke, der skal bruges til udskrivning 

• Valg af korrekt fikseringstilstand 

• llaegning af papir 

• Om valg af udskriftsbakke 

• Udskrivning pa konvolutter 

• Udskrivning pa specialmedier 

• Udskrivning pa begge sider (dupleksudskrivning) 

• Annullering af et udskriftsjob 

• Brug af printerdriveren 

• Brug af printerdriverfunktioner 

• Brug af joblagringsfunktioner 



Valg af den bakke, der skal bruges til udskrivning 



Du kan vaelge, hvordan printeren skal tage medier fra bakkerne. Folgende afsnit indeholder 
oplysninger om konfiguration af printeren, sa den tager medier fra bestemte bakker. 

Om raekkefolge af bakker 

/Endring af handling for bakke 1 

Udskrivning efter mediets type og format (lasning af bakker) 
Manuel indforing af medier fra bakke 1 



Om raekkefolge af bakker 

Nar printeren modtager et udskriftsjob, vaelger den en papirbakke ved at sammenligne den 
onskede papirtype med det papir, der ligger i bakkerne. Ved hjaelp af en automatisk 
udvaelgelsesproces soger printeren efter det onskede papir i alle tilgaengelige papirbakker- 
sogningen starter i den nederste bakke og slutter i den overste bakke (bakkel). 
Udskriftsjobbet starter, nar den rigtige papirtype og det rigtige papirformat er fundet. 



Bemaerk! Den automatiske udvaelgelsesproces udfores kun, hvis der ikke er angivet en bestemt bakke 
for jobbet. Hvis der er valgt en bakke, udskrives jobbet fra den onskede bakke. 

• Hvis der er lagt medier i bakke 1 , og bakke 1 er indstillet til BAKKE 1 TYPE=ALT og 
BAKKE 1 ST0RRELSE=ALT i menuen PAPIRHANDTERING, tager printeren altid forst 
papir fra bakke 1 . Se /Endring af handling for bakke 1 for at fa yderligere oplysninger. 

• Hvis sogningen mislykkes, vises en meddelelse pa printerens kontrolpanel, der beder 
dig ilaegge papir af den korrekte type og det korrekte format. Du kan vaelge at laegge 
denne medietype og dette medieformat i, eller du kan tilsidesaette anmodningen ved at 
angive en anden type og et andet format pa kontrolpanelet. 

• Hvis en bakke lober tor for medier under et udskriftsjob, skifter printeren automatisk til 
en papirbakke, der indeholder samme papirtype og -format. 

Den automatiske udvaelgelsesproces aendres en smule, hvis du aendrer handlingen for 
bakke 1 (som beskrevet i /Endring af handling for bakke 1 ) eller indstiller bakke 1 til manuel 
indforing (som beskrevet i Manuel indforing af medier fra bakke 1 ). 



/Endring af handling for bakke 1 

Printeren kan indstilles til at udskrive fra bakke 1 , nar der er papir i bakken, eller til kun at 
udskrive fra bakke 1 ved specifik anmodning om udskrivning pa den medietype, der findes i 
bakken. Se Menuen Papirhandtering . 



Indstilling 


Forklaring 


BAKKE 1 TYPE=ALT 
BAKKE 1 ST0RRELSE=ALT 


Printeren tager normalt medier fra bakke 1 forst, 
medmindre bakken ertom eller lukket. Hvis der 
ikke konstant ligger medier i bakke 1 , eller hvis 
du kun bruger bakke 1 til manuel medieindf0ring, 
skal du beholde standardindstillingen BAKKE 1 
TYPE=ALT og BAKKE 1 ST0RRELSE=ALT i 
menuen Papirhandtering. 
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Indstilling 


Forklaring 


BAKKE 1 TYPE= eller BAKKE 1 ST0RRELSE= 

en anden type end ALT 


Printeren behandler bakke 1 som de andre 
bakker. I stedet for forst at lede efter medier i 
bakke 1, henter printeren medier fra den bakke, 
der svarer til de indstillinger for type og format, 
der er valgt i softwaren. 

I printerdriveren kan du vaelge medier fra enhver 
bakke (herunder bakke 1) efter type, format eller 
kilde. Oplysninger om udskrivning efter papirtype 
oq -format finder du i afsnittet Udskrivning efter 
mediets type og format (lasning af bakker). 



Du kan ogsa angive, om printeren skal vise en meddelelse, der beder dig bekraefte, om den 
ma hente medier fra bakke 1 , hvis ingen af bakkerne indeholder papir af den onskede type 
og det onskede format. Du kan indstille printeren til altid at vise en meddelelse, for der 
hentes papir fra bakke 1, eller kun hvis bakke 1 er torn. Indstil BRUG 0NSKET BAKKE i 
undermenuen Systemkonfiguration i menuen Konfigurer enhed 



Udskrivning efter mediets type og format (lasning af bakker) 

Udskrivning efter type og format sikrer, at udskriftsjobbene altid udskrives pa det onskede 
medie. Du kan konfigurere bakkerne til den type (f.eks. almindeligt papir eller brevpapir) og 
det format (f.eks. Letter eller A4), der ligger i bakkerne. 

Hvis du konfigurerer bakkerne pa denne made og derefter vaelger en bestemt type og et 
bestemt format i printerdriveren, vaelger printeren automatisk den bakke, der indeholder 
typen eller formatet. Du behover ikke at vaelge en bestemt bakke (vaelge efter kilde). Det er 
saerlig praktisk at konfigurere printeren pa denne made, nar printeren deles af flere brugere, 
og nar flere personer hyppigt ilaegger eller fjerner medier. 

Pa visse aeldre modeller findes der en funktion, der "laser" bakker for at undga udskrivning 
pa det forkerte medie. Udskrivning efter medietype og -format fjerner behovet for at lase 
bakker. Yderligere oplysninger om de typer og formater, som hver bakke understotter, finder 
du i afsnittet Understottede udskriftsmedietyper og -formater . 

Hvis du vil udskrive efter type og format fra bakke 2 eller bakke 3, skal du muligvis fjerne 
papiret fra bakke 1 og lukke den eller indstille BAKKE 1 TYPE og BAKKE 1 ST0RRELSE til 
andre typer end ALT i menuen PAPIRHANDTERING pa printerens kontrolpanel. Se 
/Endring af handling for bakke 1 for at fa yderligere oplysninger. Indstillinger i et program 
eller i printerdriveren tilsidesaetter indstillinger, der er valgt pa kontrolpanelet. 
Programindstillinger tilsidesaetter normalt indstillinger i printerdriveren. 



Valg af den bakke, der skal bruges til udskrivning 
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Sadan udskrives efter papirtype og -format 

1 . Sorg for at fylde bakkerne korrekt. Se llaegning af papir . 

2. Abn menuen PAPIRHANDTERING pa printerens kontrolpanel. Vaelg papirtypen til hver 
bakke. Hvis du er i tvivl om, hvilken type du laegger i bakken (f.eks. kraftigt papir eller 
genbrugspapir), kan du finde de onskede oplysninger pa mediepakken. 

3. Angiv indstillingerne for papirets format pa kontrolpanelet. 

• Bakke 1: Hvis printeren er indstillet til BAKKE 1 TYPE= en anden type end Alt, skal 
papirformatet angives i menuen PAPIRHANDTERING. Hvis der ligger specialpapir i 
bakken, skal specialpapirformatet ogsa vaelges i menuen PAPIRHANDTERING. 
(Yderligere oplysninger findes i afsnittet Udskrivning pa medier i specialformat eller 
karton ). 

• Bakke 2 og bakke 3 (ekstraudstyr): Angiv papirformatet i menuen 
PAPIRHANDTERING. Disse bakker understotter ikke specialformater. 

4. Vaelg en anden type end Automatisk valg i programmet eller printerdriveren. 



Bemaerk! Indstillingerne for type og format kan ogsa konfigureres fra HP Web Jetadmin-softwaren til 
netvaerksprintere. 



Manuel indforing af medier fra bakke 1 

Den manuelle indforingsfunktion er en anden made, hvorpa der kan udskrives pa 
specialmedierfra bakke 1. Hvis du indstiller MANUEL INDF0RING til TIL enten i 
printerdriveren eller pa kontrolpanelet, stopper printeren, efter at hvert job er sendt, sa du 
har tid til at laegge specialpapir eller et andet udskriftsmedie i bakke 1 . Tryk pa knappen ^ 
(V/elg) for at fortsaette med at udskrive. 

Hvis der allerede er medier i bakke 1 , nar udskriftsjobbet sendes, og hvis du har valgt 
BAKKE 1 TYPE=ALT og BAKKE 1 ST0RRELSE=ALT som standardkonfiguration for 
bakke 1-handlinger, standser printeren ikke og venter pa, at du laegger medier i. Hvis 
printeren skal vente, skal du indstille BAKKE 1 TYPE og BAKKE 1 ST0RRELSE til andre 
typer end ALT i menuen PAPIRHANDTERING. 



Bemaerk! Hvis ST0RRELSE og TYPE indstilles til ALT, og INDF0R MANUELT indstilles til HVIS 

IKKE FYLDT, tages medietfra bakke 1 uden at underrette brugeren. Hvis INDF0R 
MANUELT indstilles til ALTID, bliver du bedt om at laegge mediet i, selvom bakke 1 er 

indstillet til TYPE=ALT og ST0RRELSE=ALT. 

Hvis du har valgt INDF0R MANUELT=TIL pa printerens kontrolpanel, tilsidesaetter denne 
indstilling printerdriveren, og alle udskriftsjob, der sendes til printeren, anmoder om manuel 
indforing i bakke 1, medmindre en bestemt bakke er valgt i printerdriveren. Hvis denne 
funktion kun skal bruges en gang imellem, er det bedst at indstille INDF0R MANUELT=FRA 
pa printerens kontrolpanel og vaelge den manuelle indforingsmetode i printerdriveren efter 
behov. 
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Valg af korrekt fikseringstilstand 



Printeren indstiller automatisk fikseringstilstanden pa baggrund af den medietype, som den 
pagaeldende bakke er indstillet til. Det kan f.eks. vaere nodvendigt med en hojere 
fikseringstilstand til kraftigt papir (f.eks. karton), for at toneren bedre kan saette sig fast pa 
siden. Ved udskrivning pa transparenter skal fikseringstilstanden vaere LAV for at undga 
beskadigelse af printeren. Standardindstillingen giver normalt den bedste ydelse til de fleste 
typer udskriftsmedier. 

Fikseringstilstanden kan kun aendres, hvis medietypen er angivet for den bakke, som du 
bruger (se Udskrivning efter mediets type og format (lasninq af bakker) ). Nar der er indstillet 
en medietype for en bakke, kan fikseringstilstanden for den pagaeldende papirtype aendres i 
undermenuen UDSKRIFTSKVALITET i menuen KONFIGURER ENHED pa printerens 
kontrolpanel (se Undermenuen Udskriftskvalitet ). 



Bemaerk! Brug af en hojere fikseringstilstand (f.eks. H0J 1 eller H0J 2) forbedrer tonerens evne til at 

saette sig fast pa papiret, men kan medfore andre problemer, f.eks. knallet papir. Nar 
fikseringstilstanden er indstillet til H0J 1 eller H0J 2, udskriver printeren muligvis 

langsommere. 

Abn menuen KONFIGURER ENHED pa printerens kontrolpanel for at nulstille 
fikseringstilstandene til standardindstillingerne. Vaelg FIKSER.TILSTANDE i undermenuen 
UDSKRIFTSKVALITET, og vaelg derefter GENDAN TILSTANDE. 
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Ilaegning af papir 



Laeg kun specialmedier som konvolutter, etiketter og transparenter i bakke 1 . Laeg kun papir 
i bakke 2 eller bakke 3 (ekstraudstyr). 

Ilaegning af papir i bakkel (multifunktionsbakke) 

Bakke 1 kan indeholde op til 100 ark papir, op til 75 transparenter, op til 50 ark med etiketter 
eller op til 10 konvolutter. Se de folgende afsnit for at fa oplysninger om udskrivning pa 
specialmedier: 

• Fortrykt materiale - Udskrivning pa brevpapir, hullet eller fortrykt papir (enkeltsidet) 

• Konvolutter - Udskrivning pa konvolutter 

• Etiketter - Udskrivning pa etiketter 

Sadan fyldes bakke 1 

1 . Abn bakke 1 ved at traekke fordaekslet ned. 




2. Traek plastikbakkens forlaenger ud. Hvis det medie, der skal laegges i, er laengere end 
229 mm, skal du ogsa vippe den ekstra bakkeforlaenger ud. 




3. Afstanden mellem mediebreddestyrene skal vaere lidt storre end mediets bredde. 
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4. Laeg mediet i bakken (kort kant indad, udskriftssiden opad). Mediet skal ligge midt 
imellem mediebreddestyrene og under tapperne pa styrene. 




5. Skub mediebreddestyrene sammen, saledes at de berorer mediestakken pa begge sider 
uden at b0je mediet. Sorg for, at mediet ligger under tapperne pa mediebreddestyrene. 




Laeg ikke medier i bakke 1, mens printeren udskriver. Det kan forarsage papirstop. Luk ikke 
frontlagen, mens printeren udskriver. 



Ilaegning af papir i bakke2 (bakke til 250 ark) 

Bakke 2 kan kun anvendes til papirformaterne A4, A5, B5 JIS, Letter, Legal, Executive og 
8,5 x 13 tommer. 

Sadan fyldes bakke 2 

1 . Traek bakken ud af printeren, og fjern eventuelt papir. 




2. Traek papirbreddestyrene udad, sa pilen passer til det papirformat, du laegger i. 
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3. Tryk pa den bla tap pa det bageste papirlaengdestyr, og tilpas det, sa pilen passer til det 
papirformat, du laegger i. 




4. Laeg papiret i bakken, og sorg for, at det ligger fladt i bakken ved alle fire hjorner. Sorg 
for, at papiret ikke nar op over hojdetapperne pa papirlaengdestyret bagest i bakken. 




5. Tryk ned pa papiret for at lase metalpladen fast. 




6. Skub bakken ind i printeren igen. 




Bemaerk! Nar du fjerner bakke 2 fra printeren, skal du altid trykke papiret ned for at lase metalpladen 
pa plads, for du saetter bakken pa plads igen. Metalpladen frigor og lofter papiret op, nar du 
skubber bakken ind i printeren. 



Ilaegning af papir i bakke 3 (ekstraudstyr, bakke til 500 ark) 

Bakke 3 kan kun anvendes til papirformaterne A4, A5, B5 JIS, Letter, Legal, Executive og 
8,5 x 13 tommer. 



Bemaerk! Bakke 3 til 500 ark leveres som standard med visse HP Color LaserJet 2460-printermodeller. 
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Sadan fyldes bakke 3 

1 . Traek bakken ud af printeren, og fjern eventuelt papir. 




2. Indstil det bageste laengdestyr til det korrekte papirformat. 




3. Indstil sidelaengdestyret til det korrekte papirformat. 




4. Laeg papiret i bakken, og sorg for, at det ligger fladt i bakken ved alle fire hjorner. Sorg 
for, at papiret ikke nar op over krogene i siden og bagest i bakken. 




5. Skub bakken ind i printeren igen. 
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Om valg af udskriftsbakke 



Printeren leveres med to udskriftsbakker. Den overste udskriftsbakke anvendes, nar den 
bageste udskriftsbakke er lukket. Den bageste udskriftsbakke anvendes, nar den er aben. 




1 0verste udskriftsbakke (forsiden nedad) 

2 Bageste udskriftsbakke (forsiden opad) 



Bemaerk! Nar bakke 1 og den bageste udskriftsbakke anvendes sammen, kan udskriftsjobbet kore 
direkte igennem. Brug af en lige papirbane kan sommetider reducere krol. 
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Udskrivning pa konvolutter 



Du kan udskrive pa konvolutter fra bakke 1 . Bakke 1 kan indeholde op til 10 konvolutter og 
understotter standard- og specialformater. 

Ved udskrivning pa konvolutter skal du sorge for, at margenerne i programmet er mindst 
15,0 mm fra kanten af konvolutten. 

Udskrivningshastigheden er muligvis lavere ved udskrivning pa konvolutter. Desuden 
afhaenger udskrivningshastigheden af konvoluttens opbygning. Du b0r altid lave en 
proveudskrivning af en konvolut, f0r du k0ber en st0rre maengde. Du kan finde 
konvolutspecifikationer i afsnittet Konvolutter . 



ADVARSEL! Udskriv aldrig pa konvolutter, som er forede eller har abne omrader med klaebemiddel eller 
andre syntetiske materialer. Disse materialer kan afgive skadelige dampe. 



FORSIGTIG! Konvolutter med lukkehager, tryklase, ruder, foring, abne omrader med klaebemiddel eller 

andre syntetiske materialer kan medf0re alvorlige skader pa printeren. Udskriv aldrig pa 
begge sider af en konvolut, da dette kan medf0re papirstop og beskadigelse af printeren. 
F0r du laegger konvolutter i bakken, skal du S0rge for, at de ligger fladt og ikke er beskadiget 

eller haenger sammen. Brug ikke konvolutter med trykf0lsomt klaebemiddel. 



Sadan laegges konvolutter i bakke 1 

Du kan udskrive pa mange typer konvolutter fra bakke 1 . Der kan stables op til 10 
konvolutter i bakken. 

1 . Abn bakke 1 ved at traekke frontdaekslet ned, traekke mediest0tten ud og folde 
medieforlaengeren ud. 




2. Abn den bageste udskriftsbakke ved at traekke den 0verste del af bakken ned. Skub 
forlaengeren ud, indtil den er helt ude. 



Bemaerk! Konvolutterne bliver mindre kr0llede ved brug af den bageste udskriftsbakke. 
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3. Skub breddestyrene pa bakke 1 en smule laengere ud end konvolutterne. 




4. Laeg konvolutterne i bakken (den korte kant indad, udskriftssiden opad). 
Frankeringsenden skal indfores i printeren forst. 




5. Skub breddestyrene indad, indtil de rorer konvolutstakken let uden at boje den. 
Konvolutterne skal ligge midt imellem papirstyrene og under tapperne pa styrene. 




Bemaerk! Hvis konvolutterne har en klap pa den korte kant, skal denne kant ind i printeren f0rst. Det 

kan medfore papirstop, hvis du bruger medier, der er mindre end 178 mm lange. Konvolutter 
kan krympe pa grund af miljoforhold. Du opnar den bedste ydelse, nar du opbevarer og 
handterer papiret korrekt. Yderligere oplysninger finder du i afsnittet Udskrivnings- og 

papiropbevaringsmiljo . Det kan ogsa hjaelpe at anvende medier fra en anden producent. 
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Udskrivning pa specialmedier 



I dette afsnit beskrives udskrivning pa medietyper, der kraever saerlig handtering: 

• Udskrivning pa etiketter 

• Udskrivning pa transparenter 

• Udskrivning pa medier i specialformat eller karton 

• Udskrivning pa brevpapir, hullet eller fortrykt papir (enkeltsidet) 

Udskrivning pa etiketter 

Anvend kun etiketter, der anbefales til laserprintere. Specifikationer for etiketter finder du i 
afsnittet Etiketter . 

Retningslinjer for udskrivning pa etiketter 

• Udskriv etiketter fra bakke 1 . 

• Laeg etiketter i med udskriftssiden opad. 

• Anvend den bageste udskriftsbakke til etiketter. 

• Fjern etiketark fra udskriftsbakken, efterhanden som de udskrives, for at forhindre dem i 
at haenge sammen. 

• Brug ikke etiketter, der er ved at falde af bagsidearket, er krollede eller pa anden made 
beskadigede. 

• Brug ikke etiketark, hvor bagsidearket er blottet, og genbrug ikke delvist anvendte 
etiketark. 

• Send kun et etiketark gennem printeren en gang. Den selvklaebende bagside er 
beregnet til at passere en gang igennem printeren. 




FORSIGTIG! 



Se under Afhjaelpninq af papirstop , hvis et ark etiketter saetter sig fast i printeren. 
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Udskrivning pa transparenter 



Brug kun transparenter, som anbefales til brug med laserprintere. Specifikationer for 
transparenter finder du i afsnittet Transparenter . 



Retningslinjer for udskrivning pa transparenter 

• Udskriv transparenter fra bakke 1 . 

• Anvend den overste udskriftsbakke for at formindske knalning (dette gaelder kun 
transparenter - anvend den bageste udskriftsbakke til andre medier for at formindske 
krolning). 

• Fjern transparenterne fra udskriftsbakken, efterhanden som de udskrives, for at 
forhindre dem i at haenge sammen. 

• Laeg transparenterne pa en plan flade, nar du har taget dem ud af printeren. 

• Indstil printerdriveren til transparenter. Se Udskrivning efter mediets type og format 
(lasning af bakker) . 

• Pa Macintosh-computere skal du ga til HP LaserJets hjaelpeprogram og vaelge 
transparenter. 




Udskrivning pa medier i specialformat eller karton 

Postkort, 3x5 tommer (indeks) kort og andre medier i specialformat kan udskrives fra bakke 
1. Mediets minimumstorrelse er 76 x 127 mm, og maksimumstorrelsen er 216 x 356 mm. 



Bemaerk! Det kan medfore papirstop, hvis du bruger medier, der er mindre end 178 mm lange. 

Konvolutter kan krympe pa grund af miljoforhold. Du opnar den bedste ydelse, nar du 
opbevarer og handterer papiret korrekt. Se Udskrivnings- og papiropbevaringsmiljo . Det kan 
ogsa hjaelpe at anvende medier fra en anden producent. Udskrivning pa medier i specielle 
formater eller med en saerlig vaegt (f.eks. smat, langt eller smalt papir) kan reducere 
udskrivningshastigheden. Den reducerede hastighed hjaelper med at forlaenge levetiden for 
printerens indvendige dele. Den forbedrer ogsa udskriftskvaliteten i forbindelse med disse 

medietyper. 
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Retningslinjer for udskrivning pa medier i specialformat eller karton 

• Laeg altid mediet i bakke 1 med den korte kant forrest. Hvis du vil udskrive i liggende 
format, skal du angive dette i programmet. Hvis papiret indfores med den lange kant 
forst, kan det medfore papirstop. 

• Anvend den bageste udskriftsbakke til at reducere krolning. 

• Udskriv ikke pa medier, der er mindre end 76 mm brede eller 127 mm lange. 

• Indstil margenerne i programmet til mindst 6,40 mm fra mediets kanter. 




Udskrivning pa brevpapir, hullet eller fortrykt papir 
(enkeltsidet) 

Ved udskrivning pa brevpapir, hullet eller fortrykt papir er det vigtigt at vende papiret korrekt. 
Folg retningslinjerne i dette afsnit for kun at udskrive pa den ene side. Retningslinjer for 
dupleksudskrivning finder du i afsnittet Udskrivning pa begge sider (dupleksudskrivning) . 

Retningen i bakke 1: udskriftsside opad, overste kant ind mod printeren. 
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Retningen i bakke 2 eller 3: udskriftsside nedad, overste kant mod dig selv. 




Bemaerk! Nar tilstanden Alternativt brevpapir er aktiveret i printerdriveren, og Brevpapir eller 

Fortrykt papir er valgt som medietype, skal du placere papiret med henblik pa tosidet 
(dupleks) udskrivning. 



Retningslinjer for udskrivning pa brevpapir eller fortrykte formularer 

• Brug ikke brevpapir, der er trykt med lavtemperaturblaek, f.eks. det, der bruges til nogle 
typer termografi. 

• Brug ikke strukturtrykt eller praeget brevpapir. 

• Printeren bruger varme og tryk til at fiksere toneren pa papiret. Sorg for, at der til farvet 
papir eller fortrykte formularer bruges blaek, der kan tale denne fikseringstemperatur 
(200°CiO,1 sekund). 
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Udskrivning pa begge sider (dupleksudskrivning) 



Du kan udskrive pa begge sider af et ark papir (kaldes dupleksudskrivning eller dobbeltsidet 
udskrivning) pa to mader- automatisk og manuelt. Folgende papirformater understottes til 
automatisk dupleksudskrivning: Letter, A4, Legal og 8,5 x 13 tommer. Manuel 
dupleksudskrivning understotter alle papirformater 

• Automatisk dupleksudskrivning: Den indbyggede, automatiske dupleksenhed folger 
kun med HP LaserJet 2420d, 2420dn og 2430dtn. 

• Manuel dupleksudskrivning: Pa alle printermodeller kan der foretages manuel 
dupleksudskrivning. Printeren udskriver den forste side af hvert ark, venter, til du laegger 
papiret i printeren, og udskriver derefter den anden side af hvert ark. Der kan ikke 
udskrives andre dokumenter, mens printeren venter pa, at du laegger papiret i til 
udskrivning pa den anden side. 

Selvom printeren har en indbygget dupleksenhed, skal manuel dupleksudskrivning 
anvendes i folgende tilfaelde: 

• Hvis du vil udskrive pa begge sider af papir i et format eller med en vaegt, som ikke 
understottes, f.eks. papir, der er tungere end 105 g/m 2 eller meget tyndt papir. 

• Nar du vaelger Lige papirgang i printerdriveren. 



FORSIGTIG! Udskriv ikke pa begge sider af etiketter, transparenter eller pergament. Det kan medfore 
skader pa printeren og papirstop. 



Papirets retning ved udskrivning pa begge sider 

Udskriv pa den anden side af papirarket forst. Papiret skal vende som vist pa folgende 
illustration. 

• Bakke 1 : Laeg den forste side i med forsiden nedad og den nederste korte kant ind mod 
printeren. 

• I alle andre bakker skal du laegge den forste side i med forsiden opad og den overste 
korte kant ind mod printeren. 




1 Bakke 1 

2 Alle andre bakker 
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Layoutindstillinger for udskrivning pa begge sider 

Folgende illustration viser de fire indstillinger for udskriftsretning. Disse indstillinger er 
tilgaengelige, nar Udskriv pa begge sider er valgt under fanen Faerdigbehandling i 
printerdriveren. 



o© © o 




1. Lang kant liggende* 


Dette layout bruges ofte i regnskabs- og 
databehandlingsprogrammer og regneark. Hver anden side 
udskrives pa hovedet. Modstaende sider laeses kontinuerligt fra 
overst til nederst. 


2. Kort kant liggende 


Hver side vender med forsiden opad. Modstaende sider laeses fra 
overst til nederst pa venstre side og derefter fra overst til nederst 
pa hojre side. 


3. Lang kant staende 


Dette er standardprinterindstillingen og det mest almindelige 
sidelayout, hvor hver udskriftsside er vendt med forsiden opad. 
Modstaende sider laeses fra 0verst til nederst pa venstre side og 
derefter fra 0verst til nederst pa h0jre side. 


4. Kort kant staende* 


Dette layout bruges ofte i forbindelse med opslagstavler. Hver 
anden side udskrives pa hovedet. Modstaende sider laeses 
kontinuerligt fra 0verst til nederst. 



* Nar der bruges Windows-drivere, skal du vaelge Vend siderne opad for at fa de onskede 
indbindingsindstillinger. 



Sadan dupleksudskrives med den indbyggede dupleksenhed 

Den indbyggede dupleksenhed folger kun med HP LaserJet 2420d, 2420dn og 2430dtn. 

1 . Laeg tilstraekkeligt papir til udskriftsjobbet i en af bakkerne. Hvis du bruger specialpapir, 
f.eks. brevpapir, skal du laegge det i pa en af folgende mader: 

• Bakke 1: Laeg brevpapiret i med forsiden nedad og bunden forst. 

• I alle andre bakker skal du laegge brevpapiret i med forsiden opad og den overste 
kant mod bakkens bagside. 



FORSIGTIG! Laeg ikke papir i, der er tungere end 105 g/m 2 . Det kan medfore papirstop. 

2. Abn printerdriveren (se /Endrinq af indstillingerne for et udskriftsjob ). 

3. Vaelg Udskriv pa begge sider under fanen Faerdigbehandling. 
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4. Klik pa OK. 



5. Send udskriftsjobbet til printeren. 

Det papir, du udskriver pa, fores delvist ud af den overste udskriftsbakke under 
dupleksudskrivning. Traek ikke papiret ud, for dupleksudskrivningen er faerdig. Ved 
dupleksudskrivning fungerer dupleksenheden ikke, hvis den bageste udskriftsbakke er aben. 



Sadan dupleksudskrives manuelt 

1 . Laeg tilstraekkeligt papir til udskriftsjobbet i en af bakkerne. Hvis du bruger specialpapir, 
f.eks. brevpapir, skal du laegge det i pa en af folgende mader: 

• Bakke 1: Laeg brevpapiret i med forsiden nedad og bunden forst. 

• I alle andre bakker skal du laegge brevpapiret i med den forste side opad og den 
overste kant mod bakkens bagside. 

2. Abn printerdriveren (se /Endring af indstillingerne for et udskriftsjob ). 

3. Vaelg Udskriv pa begge sider under fanen Faerdigbehandling. 

4. Klik pa OK. 

5. Send udskriftsjobbet til printeren. 

6. Ga hen til printeren. Fjern evt. blankt papir, der er i bakke 1 . Laeg den udskrevne stak 
papir i med den blanke side opad og den overste kant ind mod printeren forst. Du skal 
udskrive den anden side fra bakke 1 . 

7. Hvis en meddelelse vises pa kontrolpanelet, skal du trykke pa knappen ^ (V/elg). 

Hvis det samlede antal ark overstiger kapaciteten i bakke 1 for manuelle dupleksjob, skal du 
gentage trin 6 og 7, hver gang du laegger papir i, indtil dupleksjobbet er faerdigt. 



Udskrivning pa begge sider (dupleksudskrivning) 53 



Annullering af et udskriftsjob 



Du kan annullere et udskriftsjob fra et softwareprogram eller en udskriftsko eller ved at 
trykke pa knappen Stop pa printerens kontrolpanel. 

• Hvis printeren ikke er begyndt at udskrive, kan du forst forsoge at annullere jobbet i det 
program, der har sendt udskriftsjobbet. 

• Hvis udskriftsjobbet venter i en udskriftsko eller udskriftsspooler, f.eks. gruppen Printere 
pa en Windows-computer eller Skrivestyring pa en Macintosh-computer, skal du slette 
jobbet der. 

• Hvis udskriftsjobbet allerede er i gang med at blive udskrevet, skal du trykke pa knappen 
Stop. Printeren afslutter udskrivningen af sider, der allerede er pa vej gennem printeren, 
og sletter resten af udskriftsjobbet. 

Hvis statusindikatorerne pa kontrolpanelet fortsat blinker, nar et job er annulleret, sender 
computeren stadig jobbet til printeren. Slet enten jobbet fra udskriftskoen, eller vent, indtil 
computeren er faerdig med at sende data (printeren vender tilbage til tilstanden Klar med 
Klar-indikatoren taendt). 

Nar du trykker pa Stop, annulleres kun det aktuelle job i printeren. Hvis der er mere end et 
udskriftsjob i printerens hukommelse, skal du trykke pa Stop for hvert job. 
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Brug af printerdriveren 



Printerdriveren giver adgang til printerfunktionerne og gor det muligt for computeren at 
kommunikere med printeren. Dette afsnit indeholder vejledning til udskrivning, nar 
indstillingerne angives i printerdriveren. 

Prov, hvis det er muligt, at indstille udskrivningsfunktionerne i det program, du anvender, 
eller i dialogboksen Udskriv. Du kan indstille printerfunktionerne pa denne made i de fleste 
Windows- og Macintosh-programmer. Hvis en indstilling ikke er tilgaengelig i programmet 
eller printerdriveren, skal du angive indstillingen pa printerens kontrolpanel. 

Yderligere oplysninger om printerdriverfunktionerne finder du i onlinehjaelpen til 
printerdriveren. Yderligere oplysninger om udskrivning fra et bestemt program finder du i 
dokumentationen til programmet. 



Bemaerk! Printerdriverindstillingerne tilsidesaetter indstillingerne pa kontrolpanelet. Indstillinger i 
programmet tilsidesaetter bade printerdriverindstillingerne og indstillingerne pa kontrolpanelet. 



/Endring af indstillingerne for et udskriftsjob 

Hvis udskriftsindstillingerne kun skal anvendes i det program, du bruger, skal du aendre 
indstillingerne i programmet. Nar du afslutter programmet, vender printerindstillingerne 
tilbage til de standardvaerdier, der er konfigureret i printerdriveren. 

Sadan aendres udskriftsindstillingerne for et udskriftsjob pa Windows- 
computere 

1 . Klik pa Filer i programmet. 

2. Klik pa Udskriv. 

3. Klik pa Opsaetning eller Egenskaber. (Indstillingerne kan vaere anderledes i dit 
program). 

4. Skift udskriftsindstillingerne. 

5. Klik pa OK, nar du er faerdig. 

Sadan aendres udskriftsindstillingerne for et udskriftsjob pa Macintosh- 
computere 

1 . Klik pa Arkiv i programmet. 

2. Klik pa Udskriv. 

3. Vaelg de udskriftsindstillinger, der skal aendres, og foretag aendringerne i den 
dialogboks, der abnes. 

4. Klik pa OK, nar du er faerdig. 



/Endring af standardindstillinger 

Hvis udskriftsindstillingerne skal anvendes i alle de programmer, du bruger pa computeren, 
skal du aendre standardindstillingerne i printerdriveren. 
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Vaelg proceduren for dit operativsystem: 

• Sadan aendres standardindstillingerne i Windows 98 og Windows Me 

• Sadan aendres standardindstillingerne i Windows NT 4.0 

• Sadan aendres standardindstillingerne i Windows 2000, Windows XP og Windows 
Server 2003 

• Sadan aendres standardindstillingerne i Macintosh-operativsystemer 

Sadan aendres standardindstillingerne i Windows 98 og Windows Me 

1 . Klik pa knappen Start. 

2. Klik pa Indstillinger. 

3. Klik pa Printere. 

4. Hojreklik pa printerikonet HP LaserJet 2400 series. 

5. Klik pa Egenskaber. 

6. Ret de relevante indstillinger under fanerne. Disse indstillinger er nu standard for 
printeren. 

7. Klik pa OK for at gemme indstillingerne og lukke printerdriveren. 

Sadan aendres standardindstillingerne i Windows NT 4.0 

1 . Klik pa knappen Start. 

2. Klik pa Indstillinger. 

3. Klik pa Printere. 

4. Hojreklik pa printerikonet HP LaserJet 2400 series series. 

5. Klik pa Dokumentstandarder. 

6. Ret de relevante indstillinger under fanerne. Disse indstillinger er nu standard for 
printeren. 

7. Klik pa OK for at gemme indstillingerne og lukke printerdriveren. 

Sadan aendres standardindstillingerne i Windows 2000, Windows XP og 
Windows Server 2003 

1 . Klik pa knappen Start. 

2. Klik pa Indstillinger. 

3. Klik pa Printere (Windows 2000) eller Printere og faxenheder (Windows XP og 
Windows Server 2003). 

4. Hojreklik pa printerikonet HP LaserJet 2400 series. 

5. Klik pa Egenskaber. 

6. Klik pa Udskriftsstandarder under fanen Avanceret. 

7. Ret de relevante indstillinger under fanerne. Disse indstillinger er nu standard for 
printeren. 

8. Klik pa OK for at vende tilbage til fanen Avanceret. 

9. Klik pa OK for at gemme indstillingerne og lukke printerdriveren. 
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Sadan aendres standardindstillingerne i Macintosh-operativsystemer 

Afhaengigt af din version af Macintosh-operativsystemet skal du bruge enten Apple Desktop 
Printer Utility, Print Center eller Print Setup Utility for at aendre standardindstillingerne i 
printerdriveren. 
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Brug af printerdriverfunktioner 



Dette afsnit indeholder vejledning til almindelige udskrivningsfunktioner, der styres via 
printerdriveren. 

• Udskrivning af vandmaerker 

• Udskrivning af flere sider pa et ark papir 

• Angivelse af et specialpapirformat 

• Brug af EconoMode-udskrivning (kladde) 

• Valg af indstillinger for udskriftskvalitet 

• Brug af indstillinger til formindskelse/forstorrelse 

• Valg af en papirkilde 

• Udskrivning af en forside, en anden forste eller sidste side eller en blank side 

Udskrivning af vandmaerker 

Et vandmaerke er et maerke, f.eks. "Tophemmelig", "Kladde" eller en persons navn udskrevet 
i baggrunden pa udvalgte sider af et dokument. 

Bemaerk! Hvis du anvender Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP eller Windows Server 
2003, skal du have administratorrettigheder for at oprette vandmaerker. 

Sadan udskrives et vandmaerke pa Windows-computere (alle versioner) 

1 . Abn printerdriveren (se /Endring af indstillingerne for et udskriftsjob ). 

2. Vaelg et vandmaerke pa rullelisten Vandmaerker under fanen Effekter. Klik pa Rediger 
for at redigere eller oprette et vandmaerke. 

3. Klik pa OK. 

Sadan udskrives et vandmaerke pa Macintosh-computere 

Vaelg Special, og angiv den onskede tekst, afhaengigt af printerdriverens version. 

Bemaerk! Vandmaerker understottes kun til Mac OS 9.x. Vandmaerker understottes ikke til 
MacOSXV10.1 ognyere. 
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Udskrivning af flere sider pa et ark papir 



Du kan udskrive mere end en dokumentside pa et enkelt ark papir (dette kaldes sommetider 
2-op, 4-op eller n-op-udskrivning). Siderne formindskes og arrangeres pa arket. Du kan 
angive, at der skal udskrives op til 16 sider pa et enkelt ark. Denne funktion er en 
omkostningseffektiv og miljovenlig made at udskrive kladdesider pa, isaer i kombination med 
dupleksudskrivning (se Udskrivning pa begge sider (dupleksudskrivning) ). 



1 


2 




3 


4 



Sadan udskrives flere sider pa et ark papir pa Windows-computere (alle 
versioner) 

1 . Abn printerdriveren (se /Endring af indstillingerne for et udskriftsjob ). 

2. Vaelg det onskede antal sider pr. ark i rullemenuen Sider pr. ark under fanen 
Faerdigbehandling. 

3. Hvis der skal vaere rammer omkring siderne, skal du klikke pa Udskriv sideramme. 

4. Vaelg sideraekkefolgen pa rullelisten Sideraekkefolge. 

5. Klik pa OK. 

Angivelse af et specialpapirformat 

Brug specialpapirfunktionen til at udskrive pa andre papirformater end standardformaterne. 

Sadan angives et specialformat pa Windows-computere 

1 . Abn printerdriveren (se /Endring af indstillingerne for et udskriftsjob ). 

2. Klik pa Special under fanen Papir/kvalitet. 

3. Angiv specialbredden og -hojden. 

4. Klik pa Luk. 

5. Klik pa OK. 
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Sadan angives et specialformat pa Macintosh-computere 
Til Mac OS 9 

1 . Vaelg Sidelayout i menuen Arkiv. 

2. Vaelg Specielt sideformat pa rullelisten Sideattributter. 

3. Klik pa Nyt for at oprette et navngivet specialformat. Den nye specialside fojes 
automatisk til menuen Sidestorrelse i Sidelayout. 

Til Mac OS X 

1 . Vaelg Sidelayout i menuen Arkiv. 

2. Klik pa Sideattributter i rullemenuen Indstillinger, og klik derefter pa Specielt 
sideformat. 

3. Klik pa Nyt, og skriv et navn til specialformatet. 

4. Skriv hojden og bredden til specialformatet. Klik pa Arkiver. 

5. Klik pa Sideattributter i rullemenuen Indstillinger. Sorg for, at rullemenuen Format for 
er indstillet til Enhver printer. 

6. Klik pa Papirformat i vinduet Sideattributter, og vaelg derefter det nye specialformat. 
Kontroller, at malene er korrekte. 

7. Klik pa OK. 

Brug af EconoMode-udskrivning (kladde) 

Brug EconoMode-udskrivning (kladde) til at udskrive med mindre toner pa hver side. Nar du 
vaelger denne indstilling, kan du forlaenge tonerkassettens levetid og reducere 
omkostningerne pr. side, men samtidig nedsaettes udskriftskvaliteten. 

HP anbefaler ikke, at der bruges EconoMode hele tiden. Hvis Economode bruges hele tiden, 
nar den gennemsnitlige tonerdaekning er vaesentligt mindre end fern procent, er det muligt, 
at tonerforsyningen holder laengere end de mekaniske dele i tonerkassetten. Hvis 
udskriftskvaliteten begynder at blive forringet under disse omstaendigheder, skal du saette en 
ny tonerkassette i, selvom der er toner i kassetten. 

Sadan bruges EconoMode-udskrivning (kladde) pa Windows-computere 

1 . Abn printerdriveren (se /Endring af indstillinqerne for et udskriftsjob ). 

2. Klik pa EconoMode under fanen Papir/kvalitet. 

3. Klik pa OK. 

Valg af indstillinger for udskriftskvalitet 

Hvis du har brug for avanceret udskriftskvalitet, kan du vaelge mellem specialindstillinger. 
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Indstillinger for oplosning 

• Bedste kvalitet - brug ProRes 1200 for at fa den bedste udskriftskvalitet. 

• Hurtigere udskrivning - brug FastRes 1200 som alternativ oplosning til kompleks 
grafik eller for at udskrive hurtigere. 

• Specialformat - brug denne indstilling for at angive indstillinger for udskriftskvalitet. 
/Endring af oplosningen kan aendre tekstens formatering. 

Sadan vaelges indstillingerne for udskriftskvalitet pa Windows- 
computere 

1 . Abn printerdriveren. Se /Endring af indstillingerne for et udskriftsjob . 

2. Vaelg de onskede indstillinger for oplosning eller udskriftskvalitet i rullemenuen 
Udskriftskvalitet under fanen Papir/kvalitet. 

3. Klik pa OK. 

Brug af indstillinger til formindskelse/forstorrelse 

Brug indstillingerne til formindskelse/forstorrelse til at skalere dokumentet til en procentdel af 
den normale storrelse. Du kan ogsa vaelge at skalere dokumentet, sa det passer til de 
papirformater, som printeren understotter. 

Sadan indstilles forstorrelse/formindskelse pa Windows-computere 

1 . Abn printerdriveren. Se /Endring af indstillingerne for et udskriftsjob . 

2. Klik pa % af normal storrelse under fanen Effekter. 

3. Brug talboksen eller skyderskalaen til at formindske eller forstorre skaleringen. 

4. Klik pa OK. 

Valg af en papirkilde 

Hvis programmet understotter udskrivning af papir efter kilde, skal du foretage valgene i 
programmet. Programindstillinger tilsidesaetter printerdriverindstillinger. 

Sadan vaelges en papirkilde pa Windows-computere 

1 . Abn printerdriveren. Se /Endring af indstillingerne for et udskriftsjob . 

2. Vaelg kilden pa rullelisten Kilden er under fanen Papir/kvalitet. 

3. Klik pa OK. 

Sadan vaelges en papirkilde pa Macintosh-computere 

Til Mac OS 9: Vaelg en papirkilde under indstillingerne Generelt i printerdriveren. 
Til Mac OS X: Klik pa Arkiv, pa Udskriv, og klik derefter pa Papirindforing. 
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Udskrivning af en forside, en anden forste eller sidste side 
eller en blank side 

Brug folgende fremgangsmade til at udskrive et dokuments forsider pa en anden medietype 
end resten af dokumentet eller til at udskrive den forste eller sidste side i dokumentet pa et 
andet medie. Eksempelvis for at udskrive den forste side i et dokument pa brevpapir og 
resten pa almindeligt papir eller udskrive en forside pa karton og de resterende sider pa 
almindeligt papir. Du kan ogsa bruge denne funktion til at indsaette blanke sider mellem 
dokumenter, nardu udskriver flere kopier. 

Denne funktion er muligvis ikke tilgaengelig i alle printerdrivere. 

Sadan udskrives forsider eller andre sider pa Windows-computere 



Bemaerk! Denne fremgangsmade aendrer printerens indstillinger for et udskriftsjob. Oplysninger om 
aendring af printerens standardindstillinger finder du i afsnittet /Endring af standardindstillinqer . 

1 . Abn printerdriveren (se /Endring af indstillinqerne for et udskriftsjob ). 

2. Vaelg Brug andet papir/forsider under fanen Papir/kvalitet. 

3. Hvis du vil udskrive forsider eller indsaette en blank side mellem dokumenter, skal du 
vaelge Forside eller Bagside pa rullelisten. Klik pa Indsaet blank side eller fortrykt 
forside. Vaelg Kilden er og Typen er for forsiden eller den blanke side. Den blanke side 
kan enten vaere en forside eller en bagside. Klik pa OK. 

4. Hvis du vil udskrive en anden forste eller sidste side, skal du vaelge Forste side, 0vrige 
sider eller Sidste side pa rullelisten. Vaelg Kilden er og Typen er for de andre sider. 
Klik pa OK. 

Sadan udskrives forsider eller andre sider pa Macintosh-computere 

Til Mac OS 9: Vaelg Forst fra og Derefter fra i dialogen Udskriv. 

Til Mac OS X: Klik pa Arkiv, pa Udskriv, og klik derefter pa Papirindforing. 
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Brug af joblagringsfunktioner 



Printeren understotter to forskellige joblagringsfunktioner, som du kan bruge til at starte 
udskrivningen fra printerens kontrolpanel, efter at udskriftsjobbet er sendt fra computeren: 

• Korrekturkopi- og tilbageholdelsesjob 

• Private job 

Sorg for at finde dine job i printerdriveren, for du udskriver dem. Hvis du bruger 
standardnavne, risikerer du at overskrive tidligere job med det samme standardnavn, eller at 
jobbet slettes. 



Bemaerk! Joblagringsfunktionerne kraever 48 MB RAM. Til printermodeller med mindre end 48 MB 

RAM kan du tilfoje hukommelse, sa de kan understotte funktionerne. Se Hukommelse . Hvis 
du slukker printeren, slettes alle hurtige kopijob, korrekturkopi- og tilbageholdelsesjob samt 

private job. Et job kan ogsa slettes pa printerens kontrolpanel. 



Korrekturkopi og tilbageholdelse af et job 

Med korrekturkopi- og tilbageholdelsesfunktionen er det nemt og hurtigt at udskrive en kopi 
af et job til korrektur, inden de 0vrige kopier udskrives. 



Bemaerk! Hvis du slukker printeren, slettes alle hurtige kopijob, korrekturkopi- og tilbageholdelsesjob 
samt private job. 



Sadan udskrives de resterende kopier af et tilbageholdt job 

1 . Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at abne menuerne. 

2. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til HENT JOB, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

3. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til brugernavnet, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

4. Brug knappen a (p !L 0 p) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til jobnavnet, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

5. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til UDSKRIV, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

6. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at vaelge antallet af kopier, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 



Sletning af et tilbageholdt job 

Nar du sender et korrekturkopi- og tilbageholdelsesjob, sletter printeren automatisk det 
tidligere korrekturkopi- og tilbageholdelsesjob. Hvis der ikke i forvejen findes et 
korrekturkopi- og tilbageholdelsesjob med det pagaeldende jobnavn, og hvis printeren har 
brug for yderligere plads, sletter printeren muligvis andre lagrede korrekturkopi- og 
tilbageholdelsesjob med det aeldste forst. 



Bemaerk! Hvis du slukker printeren, slettes alle hurtige kopijob, korrekturkopi- og tilbageholdelsesjob 
samt private job. Et tilbageholdt job kan ogsa slettes fra kontrolpanelet. 
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Sadan slettes et tilbageholdt job 

1 . Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at abne menuerne. 

2. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til HENT JOB, og tryk derefter pa 
knappen v (V/elg). 

3. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til brugernavnet, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

4. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til bruger- eller jobnavnet, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

5. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til SLET, og tryk derefter pa knappen 

^ (V/elg). 



Udskrivning af et privat job 

Brug funktionen til privat udskrivning til at angive, at et job ikke skal udskrives, for du frigiver 
det ved at indtaste en firecifret personlig identifikationskode (PIN-kode) pa printerens 
kontrolpanel. Du angiver PIN-koden i printerdriveren, og den sendes til printeren som en del 
af udskriftsjobbet. 



Sadan angives et privat job 

Vaelg indstillingen Privat job, og indtast en firecifret PIN-kode for at angive i driveren, at et 
job er privat. 



Sadan udskrives et privat job 

1 . Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at abne menuerne. 

2. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til HENT JOB, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

3. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til brugernavnet, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

4. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til bruger- eller jobnavnet, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

5. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til UDSKRIV. Et lasesymbol vises ved 
siden af UDSKRIV. Tryk pa knappen ^ (V/elg). 

6. Du bliver bedt om at indtaste PIN-koden. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at 
aendre det forste tal i PIN-koden, og tryk derefter pa knappen ^ (V/elg). En stjerne (*) 
vises i stedet for tallet. Gentag disse trin for at aendre de resterende tre tal i PIN-koden. 

7. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at vaelge antallet af kopier, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 



Sletning af et privat job 

Et privat job slettes automatisk, nar brugeren frigiver det til udskrivning, medmindre brugeren 
vaelger indstillingen Lagret job i printerdriveren. 
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Hvis du slukker printeren, slettes alle hurtige kopijob, korrekturkopi- og tilbageholdelsesjob 
samt private job. Det er ogsa muligt at slette et privat job fra printerens kontrolpanel, for det 
udskrives. 



Sadan slettes et privat job 

1 . Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at abne menuerne. 

2. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til HENT JOB, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

3. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til brugernavnet, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

4. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til bruger- eller jobnavnet, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

5. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til SLET, og tryk derefter pa knappen 
^ (V/elg). (Et lasesymbol vises ved siden af SLET). 

6. Du bliver bedt om at indtaste PIN-koden. Brug knappen a (p !L 0 p) eller ▼ (Pil ned) til at 
aendre det forste tal i PIN-koden, og tryk derefter pa knappen ^ (V/elg). En stjerne (*) 
vises i stedet for tallet. Gentag disse trin for at aendre de resterende tre tal i PIN-koden. 
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Handtering og vedligeholdelse 
af printeren 



Dette kapitel indeholder oplysninger om folgende emner: 

• Brug af den integrerede webserver 

• Brug af HP Web Jetadmin-software 

• Brug af HP Vaerktojskasse 

• Afinstallation af HP Vaerktojskasse 

• Stvring og konfiguration af printerdrivere 

• Konfiguration af e-mail-advarsler 

• Indstilling af realtidsuret 

• Kontrol af printerkonfigurationen 

• Handtering af tonerkassetten 

• Rengoring af printeren 
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Brug af den integrerede webserver 



Brug den integrerede webserver til at fa vist printer- og netvaerksstatus og styre 
udskrivningsfunktioner fra computeren i stedetforfra printerens kontrolpanel. Nedenstaende 
er eksempler pa, hvad du kan gore med den integrerede webserver: 

• Fa vist printerens kontrolstatusoplysninger. 

• Indstille den type medie, der er lagt i hver bakke. 

• Bestemme den resterende levetid for alle forbrugsvarer og bestille nye. 

• Fa vist og aendre bakkekonfigurationer. 

• Fa vist og aendre menukonfigurationen for printerkontrolpanelet. 

• Fa vist og udskrive interne sider. 

• Modtage meddelelse om haendelser i forbindelse med printer og forbrugsvarer. 

• Fa vist og aendre netvaerkskonfiguration. 

Brug af den integrerede webserverfunktion kraever mindst 48 MB RAM og en HP Jetdirect- 
printerserver for at kunne oprette forbindelse til netvaerket. 

For at kunne bruge den integrerede webserver skal du have Microsoft Internet Explorer 5.01 
eller nyere eller Netscape 6.2 eller nyere til Windows, Mac OS og Linux (kun Netscape). 
Netscape Navigator 4.7 kraeves til HP-UX 10 og HP-UX 1 1 . Den integrerede webserver 
arbejder, nar printeren er tilsluttet et IP-baseret netvaerk. Den integrerede webserver 
understotter ikke IPX-baserede printerforbindelser. Du behover ikke have adgang til 
internettet for at abne og bruge den integrerede webserver. 

Nar printeren er direkte tilsluttet en computer, understottes den integrerede webserver af 
Windows 98 og nyere. For at du kan bruge den integrerede webserver med en direkte 
forbindelse, skal du vaelge tilpasset installation, nar du installerer printerdriveren. Vaelg 
indstillingen til at indlaese HP-vaerkt0jskasse. Proxyserveren installeres som en del af HP- 
vaerktojskasse-softwaren. 

Nar printeren er tilsluttet netvaerket, er den integrerede webserver automatisk tilgaengelig. 

Du kan ogsa fa adgang til den integrerede webserver vha. programmet HP Printer Access 
Tool. Med HP Printer Access Tool far du single point-adgang til den integrerede webserver 
(EWS) for alle netvaerksprinterne i hver brugers lokale printermappe. Brugerne kan vha. en 
webbrowser fa vist statusoplysninger for forbrugsvarer, styre udskriftsjob og administrere 
produktkonfiguration via den integrerede webserver. 



Abning af den integrerede webserver 

1. Indtast IP-adressen til printeren i en understottet webbrowser pa computeren. Udskriv 
en konfigurationsside for at finde IP-adressen. Yderligere oplysninger om udskrivning af 
en konfigurationsside finder du i afsnittet Konfigurationsside . 



Bemaerk! Nar du abner URL-adressen, kan du oprette et bogmaerke for den, sa du hurtigt kan finde 
den igen fremover. 

2. Den integrerede webserver har tre faner, som indeholder indstillinger og oplysninger om 
printeren: fanen Information, fanen Indstillinger og fanen Netvaerk. Klik pa den fane, 
du vil have vist. 

3. I de folgende afsnit er der yderligere oplysninger om hver fane. 
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Fanen Information 



Sidegruppen Information bestar af folgende sider. 

• Enhedsstatus. Denne side viser printerstatus og den resterende levetid for HP- 
forbrugsvarer, hvor 0% er en forbrugsvare, der er opbrugt. Siden viser ogsa typen og 
formatet for det udskriftsmedie, der er angivet for hver bakke. Klik pa Skift indstillinger 
for at aendre standardindstillingerne. 

• Konfigurationsside. Denne sider viser de oplysninger, som findes pa printerens 
konfigurationsside. 

• Status for forbrugsvarer. Denne side viser den resterende levetid for HP- 
forbrugsvarer, hvor 0% er en forbrugsvare, der er opbrugt. Denne side indeholder ogsa 
varenumre pa forbrugsvarer. Klik pa Bestil forbrugsvarer i omradet Andre links i 
vinduet for at bestille nye forbrugsvarer. Du skal have internetadgang for at besoge et 
websted. 

• Haendelseslog. Denne side viser alle printerhaendelser og -fejl. 

• Enhedsoplysninger. Denne side viser ogsa printerens netvaerksnavn, adresse og 
modeloplysninger. Klik pa Enhedsoplysninger under fanen Indstillinger for at aendre 
disse indstillinger. 

• Kontrolpanel. Klik pa denne knap for at fa vist den aktuelle status for printerens 
kontrolpanel. 



Fanen Indstillinger 

Brug denne fane til at konfigurere printeren fra din computer. Fanen Indstillinger kan 
beskyttes med adgangskode. Hvis denne printer er tilsluttet et netvaerk, skal du altid 
kontakte printeradministratoren, inden du aendrer indstillinger under denne fane. 

Fanen Indstillinger indeholder folgende sider. 

• Konfigurer enhed. Konfigurer alle printerindstillinger fra denne side. Denne side 
indeholder de almindelige menuer i printere, som anvender et kontrolpaneldisplay. 
Menuerne omfatter Information, Papirhandtering og Konfigurer enhed. 

• Advarsler. Kun netvaerk. Opsat til at modtage e-mail-advarsler om forskellige 
haendelser i forbindelse med printer og forbrugsvarer. 

• E-mail. Kun netvaerk. Bruges sammen med siden Advarsler til indstilling af indgaende 
og udgaende e-mail. 

• Sikkerhed. Opret en adgangskode, der skal indtastes for at fa adgang til fanerne 
Indstillinger og Netvaark. Sla visse funktioner af EWS til og fra. 

• Andre links. Tilfoj eller tilpas et hyperlink til et andet websted. Dette hyperlink vises i 
omradet Andre links pa alle sider i den integrerede webserver. Disse permanente 
hyperlinks vises altid i omradet Andre links: HP Instant Support, Bestil forbrugsvarer 
og Produktsupport. 

• Enhedsoplysninger. Giver printer et navn og tildeler den et aktivnummer. Skriv navn pa 
og e-mail-adresse til den primaere kontaktperson, der skal modtage oplysninger om 
printeren. 

• Sprog. Bestem det sprog, som oplysningerne skal vises pa i den integrerede webserver. 

• Tidstjenester. Indstil printeren til at modtage dato og klokkeslaet fra en netvaerksserver 
med jaevne mellemrum. 
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Fanen Netvaerk 



Med denne fane kan netvaerksadministratoren styre printerens netvaerksrelaterede 
indstillinger, nar den er tilsluttet et IP-baseret netvaerk. Denne fane vises ikke, hvis printeren 
er direkte tilsluttet en computer, eller hvis printeren er tilsluttet et netvaerk ved hjaelp af andet 
end en HP Jetdirect-printerserver. 



Andre links 

I dette afsnit findes links, som giver dig forbindelse til internettet. Du skal have 
internetadgang for at kunne bruge disse links. Hvis du har en opkaldsforbindelse og ikke 
oprettede forbindelse, da du abnede den integrerede webserver forste gang, skal du oprette 
forbindelse, for du kan besoge disse websteder. Det kan vaere nodvendigt at lukke den 
integrerede webserver og abne den igen for at oprette forbindelse. 

• HP Instant Support. Opretter forbindelse til HP's websted, hvor der er hjaelp til at finde 
losninger. Denne tjeneste analyserer printerens fejllog og konfigurationsoplysninger for 
at give diagnosticerings- og supportoplysninger, der er specifikke for din printer. 

• Bestil forbrugsvarer. Klik pa dette hyperlink for at oprette forbindelse til et websted og 
bestille originale HP-forbrugsvarer, f.eks. tonerkassetter og medier. 

• Produktsupport. Opretter forbindelse til supportwebstedet for HP LaserJet 2400 series- 
printeren. Derefter kan du soge efter hjaelp til generelle emner. 
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Brug af HP Web Jetadmin-software 



HP Web Jetadmin er en webbaseret softwarelosning, der gor det muligt at fjerninstallere, 
overvage og foretage fejlfinding af netvaerkstilsluttede ydre enheder. Den intuitive 
browsergraenseflade gor det lettere at styre enheder, der har forskellige platforme, herunder 
HP-printere og printere fra andre leverandorer. Styringen er proaktiv, idet 
netvaerksadministratoren far mulighed for at lose printerproblemer, for brugeren st0der pa 
dem. Hent den gratis, forbedrede administrationssoftware pa http://www.hp.com/go/ 
webjetadmin_software. 

Du kan hente plug-ins til HP Web Jetadmin ved at klikke pa plug-ins og derefter klikke pa 
linket download ud for navnet pa det onskede plug-in. HP Web Jetadmin-softwaren kan 
automatisk underrette dig om nye plug-ins. F0lg retningslinjerne pa siden Product Update 
(Produktopdatering) for automatisk at oprette forbindelse til HP's websted. 

Hvis HP Web Jetadmin installeres pa en vaertsserver, er den tilgaengelig for alle klienter via 
en understottet webbrowser som f.eks. Microsoft Internet Explorer 6.0 til Windows eller 
Netscape Navigator 7.1 til Linux. Ga til HP Web Jetadmin-vaerten. 



Bemaerk! Browsere skal vaere Java-aktiverede. Browsere til en Apple-pc understottes ikke. 
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Brug af HP Vaerktojskasse 



HP-vaerkt0jskasse er et webprogram, som du kan bruge til folgende opgaver: 

• Kontrollere printerens status. 

• Konfigurere printerindstillingerne. 

• Fa vist fejlfindingsoplysninger. 

• Fa vist onlinedokumentation. 

Du kan fa vist HP-vaerkt0jskasse, nar printeren er tilsluttet computeren direkte, eller nar den 
er tilsluttet netvaerket. Du skal have udfort en komplet softwareinstallation for at kunne bruge 
HP-vaerkt0jskasse. 

Bemaerk! Det er ikke nodvendigt at have adgang til internettet for at abne og bruge HP-vaerkt0jskasse. 

Men hvis du klikker pa et link i omradet Andre links, skal du have adgang til internettet for at 
ga til det sted, der er knyttet til det pagaeldende link. Se Andre links for at fa yderligere 

oplysninger. 



Understottede operativsystemer 

HP-vaerkt0jskasse understottes af f0lgende operativsystemer: 

• Windows 98, 2000, Me, XP og Server 2003 

• Mac OS X, version 10.2 eller nyere 

Understottede browsere 

Du skal have en af f0lgende browsere for at kunne bruge HP-vaerkt0jskasse: 
Windows 

• Microsoft Internet Explorer 5.5 eller nyere 

• Netscape Navigator 7.0 eller nyere 

• Opera Software ASA Opera 6.05 eller nyere 

Macintosh (kun OS X) 

• Microsoft Internet Explorer 5.1 eller nyere 

• Netscape Navigator 7.0 eller nyere 
Alle sider kan udskrives fra browseren. 
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Sadan abnes HP-vaerkt0jskasse 

1 . Abn HP-vaerkt0jskasse pa en af folgende mader: 

• Dobbeltklik pa ikonet HP-vaerkt0jskasse pa skrivebordet i Windows. 

• Klik pa Programmer i menuen Start i Windows, og klik derefter pa HP- 
vaerktojskasse. 

• I Macintosh OS X skal du klikke pa Harddisk, klikke pa Programmer og dernaest 
klikke pa mappen Hjaelpeprogrammer. Dobbeltklik pa ikonet HP Vaerktojskasse. 

Nar du abner URL-adressen, kan du oprette et bogmaerke for den, sa du hurtigt kan finde 
den igen fremover. 

2. HP-vaerkt0jskasse abner i en webbrowser. Softwaren til HP-vaerkt0jskasse indeholder 
folgende afsnit: 

• Fanen Status 

• Fanen Fejlfinding 

• Fanen Advarsler 

• Fanen Dokumentation 

• Vinduet Enhedsindstillinger 

• Vaerktojskasse-links 

• Andre links 

Fanen Status 

Fanen Status indeholder links til folgende hovedsider: 

• Enhedsstatus. Visning af oplysninger om printerstatus. Pa denne side angives 
printerforhold, f.eks. et papirstop eller en torn bakke. Nar du har lost et printerproblem, 
skal du klikke pa knappen Opdater for at opdatere enhedsstatussen. 

• Status for forbrugsvarer. Fa vist detaljeret status for forbrugsvarer, f.eks. procentdelen 
af tonerkassettens resterende levetid, samt antallet af sider, der er udskrevet med den 
aktuelle tonerkassette. Denne side indeholder ogsa links, hvor du kan bestille 
forbrugsvarer og finde genbrugsoplysninger. 

• Udskrivningsoplysninger. Udskriv konfigurationssiden og forskellige andre 
informationssider, derfindes til printeren, f.eks. siden Status for forbrugsvarer, Testside 
og menuoversigten. 

Fanen Fejlfinding 

Fanen Fejlfinding indeholder links til folgende hovedsider: 

• Funktioner til udskriftskvalitet. Fa vist generelle fejlfindingsoplysninger og oplysninger 
om fejlfinding af problemer med udskriftskvalitet samt om at kalibrere printeren til at 
bevare farveudskriftskvaliteten. 

• Vedligeholdelse. Fa vist oplysninger om styring af forbrugsvarer til printeren, 
oplysninger om udskiftning af tonerkassetter og oplysninger om udskiftning af andre 
forbrugsvarer. 

• Fejlmeddelelser. Fa vist oplysninger om fejlmeddelelser. 
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• Papirstop. Fa vist oplysninger om at finde og afhjaelpe papirstop. 

• Understottet medie. Fa vist oplysninger om de medier, der understottes af printeren, 
oplysninger om konfiguration af bakkerne og oplysninger om, hvordan problemer loses i 
forbindelse med udskriftsmedier. 

• Printersider. Udskrive forskellige sider, der er praktiske til fejlfinding i forbindelse med 
printerproblemer, herunder konfigurationssiden, forbrugsvaresiden, haedelsesloggen og 
forbrug. 

Fanen Advarsler 

Anvend fanen Advarsler til at konfigurere printeren, sa den automatisk underretter dig om 
printeradvarsler. Fanen Advarsler indeholder links til folgende hovedsider: 

• Opsaet statusadvarsler 

• Administrative indstillinger 

Siden Opsaet statusadvarsler 

Pa siden Opsaet statusadvarsler kan du vaelge at sla alarmer til og fra, angive, hvornar 
printeren skal sende en advarsel samt vaelge mellem to forskellige typer advarsler: 

• Pop-up-meddelelse 

• Ikon til hojre pa proceslinjen 

Klik pa Anvend for at aktivere indstillingerne. 

Siden Administrative indstillinger 

Pa siden Administrative indstillinger kan du angive, hvor ofte HP-vaerkt0jskasse skal 
undersoge, om der er printeradvarsler. Der findes tre indstillinger: 

• Af og til. HP-vaerkt0jskasse unders0ger en gang i minuttet (hvert 60. sekund), om der 
er advarsler. 

• Normal. HP-vaerkt0jskasse unders0ger to gange i minuttet (hvert 30. sekund), om der 
er advarsler. 

• Hyppigt. HP-vaerkt0jskasse unders0ger 20 gange i minuttet (hvert 3. sekund), om der 
er advarsler. 

Bemaerk! Hvis du vil reducere l/O-netvaerkstrafikken, skal du reducere hyppigheden, hvormed 
printeren kontrollerer, om der er advarsler. 



Fanen Dokumentation 

Fanen Dokumentation indeholder links til disse informationskilder: 

• Installationsbemaerkninger. Giver specifikke installationsanvisninger og oplysninger 
om produktet, inden du installerer og bruger udskriftssystemet. 

• Brugervejledning. Indeholder de oplysninger om brug af printeren, garanti, 
specifikationer og support, som du laeser i 0jeblikket. Brugervejledningen findes i 
bade .html- og .pdf-format. 
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Vinduet Enhedsindstillinger 

Nar du klikker pa knappen Enhedsindstillinger, abnes den integrerede webserver i et nyt 
vindue. Se Brug af den integrerede webserver . 



Vae rktoj s kasse-l i n ks 

Elementet Vaerktojskasse-links til venstre pa skaermen indeholder links til folgende: 

• Vaalg en enhed. Vaelg mellem alle HP-vaerkt0jskasse-aktiverede enheder. 

• Fa vist aktuelle advarsler. Fa vist aktuelle advarsler for alle installerede printere. (Du 
skal udskrive for at fa vist aktuelle advarsler). 

• Kun tekst-side. Fa vist HP-vaerkt0jskasse som en oversigt med links til de enkelte sider 
i HP-vaerkt0jskasse samt vinduet Enhedsindstillinger. 



Andre links 

I dette afsnit findes links, som giver dig forbindelse til internettet. Du skal have 
internetadgang for at kunne bruge disse links. Hvis du har en opkaldsforbindelse og ikke 
oprettede forbindelse, da du abnede HP-vaerkt0jskasse f0rste gang, skal du oprette 
forbindelse, f0r du kan bes0ge disse websteder. Du skal maske lukke HP-vaerkt0jskasse og 
abne den igen for at oprette forbindelse. 

• HP Instant Support. Opretter forbindelse til siden HP Instant Support for produktet. 

• Produktregistrering. Opretter forbindelse til HP's produktregistreringswebsted. 

• Produktsupport. Opretter forbindelse til supportwebstedet for printeren. Derefter kan du 
S0ge efter hjaelp til et specifikt problem. 



DAWW 



Brug af HP Vaerkt0jskasse 75 



Afinstallation af HP Vaerktojskasse 



I dette afsnit beskrives, hvordan HP Vaerktojskasse fjernes. 

Sadan afinstalleres HP Vaerktojskasse ved hjaelp af genvejen 
pa skrivebordet i Windows 

1. Klik pa Start. 

2. Peg pa Programmer. 

3. Peg pa Hewlett-Packard eller programgruppen HP LaserJet 2400 series, og klik 
derefter pa Afinstaller HP LaserJet Vaerktojskasse. 

4. Folg vejledningen pa skaermen. 

Sadan afinstalleres HP Vaerktojskasse ved hjaelp af Tilfoj/ 
fjern programmer i Windows Kontrolpanel. 

1. Klik pa Start. 

2. Klik pa Kontrolpanel. 

Bemaerk! I nogle versioner af Windows skal du pege pa Indstillinger og derefter klikke pa 
Kontrolpanel. 

3. Dobbeltklik pa Tilfoj/fjern programmer. 

4. Vaelg HP LaserJet Vaerktojskasse pa listen med programmer, og folg derefter 
vejledningen pa skaermen. 
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Styring og konfiguration af printerdrivere 



Din system- eller netvaerksadministrator kan bruge driverstyring og konfiguration til at 
konfigurere printerdrivere, for du installerer og distribuerer dem i dit milj0. Det er praktisk, 
nar du konfigurerer printerdrivere til flere arbejdsstationer eller printere, som deler den 
samme konfiguration. 

Nar du praekonfigurerer printerdriveren, sa den passer til printerhardwaren, kan du fa 
adgang til alt printerens ekstraudstyr via driveren. Du kan ogsa konfigurere de fleste 
driverindstillinger. Fem af driverfunktionerne kan "lases". Det betyder, at du kan vaelge, at 
brugerne ikke har adgang til at aendre indstillingerne for dupleks, udskrivning af farve som 
gratoner, papirbakker, udskriftsbakker og medietyper. (Visse funktioner gaelder muligvis ikke 
for alle printere. Nogle printere kan f.eks. ikke udskrive i farver eller dobbeltsidet). 

Driverstyring og konfiguration sparer tid og reducerer administrationsomkostningerne. 
Tidligere skulle konfigurationen udfores pa hver klientarbejdsstation, hvis en administrator 
onskede at konfigurere printerdrivere. Da driverstyring og konfiguration giver mulighed for 
flere konfigurationsindstillinger, kan administratorer oprette en enkelt konfiguration, pa et 
centralt sted, som passer bedst til deres softwareinstallations- og distributionsstrategi. 

Driverstyring og konfiguration giver ogsa administratorer mere kontrol over deres 
udskriftsmiljo, fordi de kan distribuere drivere, som deler den samme konfiguration, til hele 
organisationen. De kan bruge "lasefunktionen" til at understotte organisationens politik. Hvis 
en printer f.eks. indeholderen dupleksenhed, vil lasning af dupleksindstillingen sikre, at alle 
udskriftsjob udskrives pa begge sider for at spare papir. Alle kontrolfunktionerne kan 
distribueres fra en enkelt computer. 

Der er to tilgaengelige metoder: 

• Plug-in til HP Web Jetadmin-software 

• Brugerdefinitionsprogram 

Uanset hvilken konfigurationsmetode deranvendes, kan en konfiguration deles af alle 
printerdriverne for en given printermodel med en gennemgang via enten plug-in-modulet 
eller hjaelpeprogrammet. Denne ene konfiguration understotter flere operativsystemer, 
printerdriversprog og oversatte versioner. 

Der er knyttet en enkelt konfigurationsfil til alle de underst0ttede drivere, og den kan aendres 
ved hjaelp af enten plug-in-modulet eller hjaelpeprogrammet. 



Plug-in til HP Web Jetadmin-software 

Derfindes en driverstyrings- og konfigurations-plug-in til HP Web Jetadmin-softwaren. Du 
kan bruge dette plug-in-modul til at konfigurere printerdriverne for installation og distribution. 
Denne metode til administration og styring af printerdrivere er en totallosning, som du kan 
bruge til at opsaette og konfigurere printeren, printvejen (ko) samt klientcomputere eller 
arbejdsstationer. Arbejdsgangen omfatter folgende aktiviteter: 

• Finde og konfigurere printeren eller printerne. 

• Finde og konfigurere printvejen pa serveren eller serverne. Du kan konfigurere flere 
servere i en batch eller flere printere (af samme model og type) ved hjaelp af en enkelt 
server. 

• Hente printerdriveren eller -driverne. Du kan installere flere drivere til hver udskriftsk0, 
som er tilknyttet en server i miljoer, der understotter flere operativsystemer. 

• Kore konfigurationseditoren (denne editor understottes ikke i visse aeldre drivere). 
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• Distribuere de konfigurerede printerdrivere til serveren eller serverne. 

• Give slutbrugerne besked pa at oprette forbindelse til printerserveren. Den 
konfigurerede driver til deres operativsystem distribueres automatisk til deres computere. 

Administratorer kan bruge plug-in-modulet til HP Web Jetadmin-softwaren til at distribuere 
konfigurerede printerdrivere ved hjaelp af en automatiseret proces, en batchproces eller en 
fjernproces. Hent plug-in-modulet til HP Web Jetadmin-softwaren pa http://www.hp.com/go/ 
webjetadmin_software. 



Brugerdefinitionsprogram 

Administratorer kan bruge et brugerdefinitionsprogram til at oprette en tilpasset 
installationspakke, som kun indeholderde komponenter, der er nodvendige i en bestemt 
organisation eller et bestemt operativsystemmilj0. Brugerdefinitionsprogrammet findes to 
steder: 

• Pa den cd-rom, der folger med printeren (hjaelpeprogrammet er en af 
installationsmulighederne) 

• I den udskrivningssystemsoftware, der kan hentes pa HP's websted for den pagaeldende 
printermodel. 

Installationsproceduren anmoder administratoren om at vaelge komponenter blandt indholdet 
i udskrivningssystemet. Under denne proces anmodes administratoren om at konfigurere 
printerdriverindstillingerne, hvis de valgte drivere understotter praekonfiguration. Med denne 
proces oprettes en brugerdefineret installationspakke, som administratoren kan distribuere 
for at installere de konfigurerede printerdrivere pa klientcomputere og arbejdsstationer. 
Brugerdefinitionsprogrammet understotter automatiserede funktioner og batchfunktioner. 
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Konfiguration af e-mail-advarsler 



Du kan bruge HP Web Jetadmin eller printerens integrerede webserver til at konfigurere 
systemet til at advare dig om problemer med printeren. Advarslerne er i form af e-mail- 
meddelelser til den eller de e-mail-konti, som du angiver. 

Du kan konfigurere folgende oplysninger: 

• Den enhed, som du vil overvage (i dette tilfaelde printeren). 

• Hvilke advarsler, der skal modtages (f.eks. advarsler om papirstop, manglende papir, 
BESTIL TONER, UDSKIFT PATRON og abent daaksel). 

• Den e-mail-konto, advarslerne skal videresendes til. 



Hjaelpeprogram 


Informationskilde 


HP Web Jetadmin 


• Se Brug af HP Web J etadm in-software for 
at fa generelle oplysninger om HP Web 
Jetadmin. 

• Se onlinehjaelpen til HP Web Jetadmin for at 
fa yderligere oplysninger om advarsler, og 
hvordan de konfigureres. 


Integreret webserver 


• Se Brug af den integrerede webserver for at 
fa generelle oplysninger om den integrerede 
webserver. 

• Se onlinehjaelpen til den integrerede 
webserver for at fa yderligere oplysninger 
om advarsler, og hvordan de konfigureres. 
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Indstilling af realtidsuret 



Brug funktionen til realtidsuret til at angive indstillinger for dato og klokkeslaet. Dato- og 
klokkeslaetsoplysningerne er vedhaeftet gemte udskriftsjob, sa du kan identificere de nyeste 
versioner af gemte udskriftsjob. 

Indstilling af dato og klokkeslaet 

Nar datoen og klokkeslaettet indstilles, kan du angive datoformatet, datoen, 
klokkeslaetsformatet og klokkeslaettet. 

Angivelse af datoformatet 

1 . Tryk pa Menu for at abne menuerne. 

2. Brug knappen a (p, l op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til KONFIGURER ENHED, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

3. Brug knappen a (Pi L op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til SYSTEMKONFIG, og tryk derefter 
pa knappen ^ (V/elg). 

4. Brug knappen a (p, L 0 p) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til DATO/KLOKKESL/ET, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

5. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til DATOFORMAT, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

6. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til det onskede format, og tryk derefter 
pa knappen v (V/elg). 

7. Indstillingerne gemmes, og kontrolpanelet vender tilbage til undermenuen DATO/ 
KLOKKESL/ET. 

8. Tryk pa Menu for at lukke menuen. 
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Indstilling af datoen 

1 . Tryk pa Menu for at abne menuerne. 

2. Brug knappen ^ (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til KONFIGURER ENHED, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

3. Brug knappen ± (Pi L op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til SYSTEMKONFIG, og tryk derefter 
pa knappen v (V/elg). 

4. Brug knappen ^ (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til DATO/KLOKKESL/ET, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

5. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til DATO, og tryk derefter pa knappen 

(V/elg). 

6. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til det korrekte ar, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

Den raekkefolge, som AR, MANED og DAG aendres til, afhaenger af indstillingen af 
datoformatet. AR, MANED eller DAG kan vaere det forste valg. 

7. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til den korrekte maned, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

8. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til den korrekte dag, og tryk derefter 
pa knappen v (V/elg). 

9. Indstillingerne gemmes, og kontrolpanelet vender tilbage til undermenuen DATO/ 
KLOKKESL/ET. 

10. Tryk pa Menu for at lukke menuen. 

Angivelse af tidsformatet 

1 . Tryk pa Menu for at abne menuerne. 

2. Brug knappen a (p, l op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til KONFIGURER ENHED, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

3. Brug knappen a (Pi L op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til SYSTEMKONFIG, og tryk derefter 
pa knappen ^ (V/elg). 

4. Brug knappen a (p, L 0 p) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til DATO/KLOKKESL/ET, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

5. Brug knappen a (Pi L 0 p) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til KLOKKESL/ETSFORMAT, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

6. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til det onskede tidsformat, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

7. Indstillingerne gemmes, og kontrolpanelet vender tilbage til undermenuen DATO/ 
KLOKKESL/ET. 

8. Tryk pa Menu for at lukke menuen. 
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Indstilling af klokkeslaettet 

1 . Tryk pa Menu for at abne menuerne. 

2. Brug knappen ^ (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til KONFIGURER ENHED, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

3. Brug knappen ± (Pi L op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til SYSTEMKONFIG, og tryk derefter 
pa knappen v (V/elg). 

4. Brug knappen ^ (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til DATO/KLOKKESL/ET, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

5. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til KLOKKESL/ET, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

6. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til den korrekte time, og tryk derefter 
pa knappen ^ (V/elg). 

7. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til det korrekte minut, og tryk derefter 
pa knappen v (V/elg). 

8. Indstillingerne gemmes, og kontrolpanelet vender tilbage til undermenuen DATO/ 
KLOKKESL/ET. 

9. Tryk pa Menu for at lukke menuen. 
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Kontrol af printerkonfigurationen 



Fra printerens kontrolpanel kan du udskrive sider med detaljerede oplysninger om printeren 
og dens aktuelle konfiguration. Folgende informationssider er beskrevet her: 

• Menuoversigt 

• Konfigurationsside 

• Statusside for forbrugsvarer 

• PS- eller PCL-fontliste 

Du kan finde en komplet oversigt over printerens informationssider i menuen 
OPLYSNINGER pa printerens kontrolpanel (se Menuen Information ). 

Opbevar disse sider i naerheden af printeren, sa de kan bruges i forbindelse med fejlfinding. 
De er ogsa nyttige, hvis du skal kontakte HP Kundeservice. 



Menuoversigt 

Udskriv menuoversigten for at se de aktuelle indstillinger for de menuer og menupunkter, der 
er tilgaengelige pa printerens kontrolpanel. 

Sadan udskrives en menuoversigt 

1 . Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at abne menuerne. 

2. Brug knappen a (Pi L op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til OPLYSNINGER, og tryk derefter pa 
knappen v (V/elg). 

3. Brug knappen a (P, l op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til UDSKRIV MENUOVERSIGT, og 

tryk derefter pa knappen v (V/elg). 

Det kan vaere en god ide at have menuoversigten liggende i naerheden af printeren som 
referencemateriale. Menuoversigtens indhold varierer, afhaengigt af det ekstraudstyr der er 
installeret i printeren. Mange af disse vaerdier kan tilsidesaettes fra programmet eller 
printerdriveren. 

En fuldstaendig oversigt over kontrolpanelets funktioner og mulige vaerdier finder du i 
afsnittet Menuer pa kontrolpanelet . Oplysninger om aendring af kontrolpanelets indstillinger 
finder du i afsnittet /Endrinq af konfigurationsindstillinqer for printerens kontrolpanel . 



Konfigurationsside 

Brug konfigurationssiden til at fa vist aktuelle printerindstillinger, til fejlfinding af 
printerproblemer eller til at kontrollere installationen af ekstraudstyr, f.eks. hukommelse 
(DIMM-moduler), papirbakker og printersprog. 



Bemaerk! Hvis der er installeret en HP Jetdirect-printerserver, bliver der ogsa udskrevet en 

HP Jetdirect-konfigurationsside. IP-adressen pa HP Jetdirect-printerserver vises pa denne 
side. 



Sadan udskrives en konfigurationsside fra kontrolpanelet 

1 . Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at abne menuerne. 
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2. Brug knappen a (Pi L op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til OPLYSNINGER, og tryk derefter pa 
knappen ^ (V/elg). 

3. Brug knappen a (Pi L op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til UDSKRIV KONFIG., og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

Herunder vises et eksempel pa en konfigurationsside. Konfigurationssidens indhold varierer, 
afhaengigt af det udstyr der er installeret i printeren. 



Bemaerk! Du kan ogsa hente konfigurationsoplysninger i den integrerede webserver eller HP- 

vaerktojskasse. Yderligere oplysninger finder du i afsnittet Brug af den integrerede 
webserver eller Brug af HP Vaerktojskasse . 



hp LaserJet 2400 



printers 
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-© 
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Printeroplysninger 


Viser model, serienummer, antal sider og 
andre oplysninger om printeren. 


2 


Installerede printersprog og ekstraudstyr 


Viser alle installerede printersprog (f.eks. 
PS og PCL) og det ekstraudstyr, der er 
installeret i DIMM- og ElO-stikkene. 


3 


Hukommelse 


Viser printerhukommelse, PCL-driverens 
arbejdsomrade (DWS) og oplysninger om 
at spare ressourcer. 


4 


Haendelseslog 


Viser antallet af poster i 
haendelsesloggen, det maksimale antal 
poster, som kan vises, og de sidste tre 
poster. 


5 


Sikkerhed 


Viser status for printerens las pa 
kontrolpanelet, adgangskoden til 
kontrolpanelet og diskdrev (hvis der er 
installeret et i printeren). 
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6 


Papirbakker og indstillinger 


Viser formatindstillinger for alle bakker og 






alt installeret ekstraudstyr til 






papirhandtering. 



Statusside for forbrugsvarer 

Brug statussiden for forbrugsvarer til at fa oplysninger om den tonerkassette, der er 
installeret i printeren, resterende toner i kassetten og antallet af sider og job, der er blevet 
behandlet. 

Du kan ogsa hente konfigurationsoplysninger i den integrerede webserver eller HP- 
vaerktojskasse. Yderligere oplysninger finder du i afsnittet Brug af den integrerede 
webserver eller Brug af HP Vaerktojskasse . 

Sadan udskrives en statusside for forbrugsvarer pa kontrolpanelet 

1 . Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at abne menuerne. 

2. Brug knappen a (Pi L op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til OPLYSNINGER, og tryk derefter pa 
knappen v (V/elg). 

3. Brug knappen a (P, l op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til UDSKRIVN. FORBRUGSVARER 
STATUSSIDE, og tryk derefter pa knappen ^ (V/elg). 



hp LaserJet 2400 printers ^* 

I 








■ — 100% 

























1 Oplysninger om tonerkassetten, herunder anslaede resterende sider 

2 Oplysninger om bestilling af forbrugsvarer 

3 Oplysninger om genbrug af forbrugsvarer 

PS- eller PCL-fontliste 

Brug fontlisterne til at se, hvilke fonte der er installeret i printeren. Fontlisterne viser ogsa, 
hvilke fonte der ligger pa en ekstra harddisk eller et DIMM-flashmodul. 
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Sadan udskrives en PS- eller PCL-fontliste 

1 . Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at abne menuerne. 

2. Brug knappen a (p iL op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til OPLYSNINGER, og tryk derefter pa 
knappen v (V/elg). 

3. Brug knappen a (p, l op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til UDSKRIV PS-FONT LISTE eller 
UDSKRIV PCL-FONT LISTE, og tryk derefter pa knappen ^ (V/elg). 

PS-fontlisten viser de PS-fonte, der er installeret, og et eksempel pa disse fonte. Pa PCL- 
fontlisten finder du folgende oplysninger: 

• Font viser navne og eksempler pa fonte. 

• Pitch/Punkt angiver fontens pitch og punktstorrelse. 

• Escape-sekvens (en PCL-programmeringskommando) bruges til at vaelge den onskede 
font. (Se teksten nederst pa siden med fontlisten). 

Bemaerk! Yderligere oplysninger om brug af printerkommandoer til at vaelge en font i MS-DOS®- 
programmer finder du i afsnittet Valg af PCL 6- og PCL 5-fonte . 

• Font # er det nummer, der bruges til at vaelge fonte pa printerens kontrolpanel (ikke i 
programmet). Bland ikke fontnummer sammen med font-id'et. Nummeret angiver det 
CompactFlash-stik, hvor fonten er gemt. 

• SOFT: Indlaeste fonte, der forbliver residente i printeren, indtil de erstattes af andre 
indlaeste fonte, eller indtil printeren slukkes. 

• INTERN: Fonte, derfindes permanent i printeren. 

• Font-id er det nummer, som du tildeler softfonte, nar de indlaeses via software. 
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Handtering af tonerkassetten 



I dette afsnit finder du oplysninger om HP-tonerkassetter, deres forventede levetid, hvordan 
du opbevarer dem, og hvordan du kan identificere originale HP-forbrugsvarer. Du finder 
ogsa oplysninger om tonerkassetter fra andre producenter. 

• HP-tonerkassetter 

• Tonerkassetter fra andre producenter end HP 

• Godkendelse af tonerkassetter 

• Opbevaring af tonerkassetter 

• Tonerkassettens forventede levetid 

• Kontrol af forbrugsvareniveauet 

• Lav tonerbeholdning og ingen tonerbeholdning 

HP-tonerkassetter 

Nar du bruger en original HP-tonerkassette, kan du fa flere forskellige typer oplysninger, 
f.eks.: 

• Maengde af resterende toner 

• Anslaet antal resterende sider 

• Antal udskrevne sider 



Tonerkassetter fra andre producenter end HP 

Hewlett-Packard Company kan ikke anbefale brug af tonerkassetter fra andre producenter 
end HP, hverken nye kassetter eller renoverede kassetter. Da der ikke er tale om HP- 
produkter, har HP ingen indflydelse pa deres udformning eller kontrol over deres kvalitet. 
Service eller reparation i forbindelse med skader, der er forarsaget af brugen af en ikke-HP- 
tonerkassette, daekkes ikke af printerens garanti. 

Ved at bruge originale HP-forbrugsvarer sikrer du, at alle HP-udskrivningsfunktionerne kan 
bruges. 



Godkendelse af tonerkassetter 

Hvis du indsaetter en ikke-original HP-tonerkassette i printeren, vises der en meddelelse. 
Hvis du mener, at du har k0bt en original HP-forbrugsvare, skal du ga til http://www.hp.com/ 
go/anticounterfeit. 



Opbevaring af tonerkassetter 

Tag ikke tonerkassetten ud af pakken, for du skal bruge den. 

Opbevar altid kassetterne under de korrekte forhold. Temperaturen skal vaere mellem -20° C 
og 40° C. Den relative fugtighed skal vaere mellem 10% og 90%. 



FORSIGTIG! Udsaet ikke tonerkassetten for lys i mere end nogle fa minutter for at forhindre, at den bliver 
beskadiget. 
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Tonerkassettens forventede levetid 

Tonerkassettens levetid afhaenger af, hvor meget toner udskriftsjobbene kraever, og hvor 
gamle komponenterne i kassetten er. Nar en tekst udskrives med 5% daekning (typisk et 
forretningsbrev), kan en HP-tonerkassette holde til gennemsnitligt 6.000 (Q651 1 A) eller 
12.000 (Q6511X) sider. 

Du kan nar som helt fa vist den forventede levetid ved at kontrollere forbrugsvareniveauet, 
som beskrevet under Kontrol af forbrugsvareniveauet . 



Kontrol af forbrugsvareniveauet 

Du kan kontrollere forbrugsvareniveauet (toner) ved hjaelp af printerens kontrolpanel, den 
integrerede webserver, HP-vaerkt0jskasse-softwaren eller HP Web Jetadmin. 

Sadan kontrolleres forbrugsvareniveauet ved hjaelp af kontrolpanelet 

1 . Tryk pa Menu for at abne menuerne. 

2. Brug ± (knappen Op) eller ▼ (knappen Ned) til at rulle til OPLYSNINGER, og tryk 
derefter pa ^ (knappen V/elg). 

3. Brug ± (knappen Op) eller ▼ (knappen Ned) til at rulle til 
UDSKRIVN.FORBRUGSVARER STATUSSIDE, og tryk derefter pa ^ (knappen V/elg). 
Yderligere oplysninger om statussiden over forbrugsvarer findes i afsnittet Statusside for 
forbrugsvarer . 

Sadan kontrolleres forbrugsvareniveauet ved hjaelp af den integrerede 
webserver 

1. Indtast IP-adressen til printerens hjemmeside i webbrowseren. Derved kommer du til 
printerens statusside. (Se Abning af den integrerede webserver ). 

2. Klik pa Status pa forbrugsvarer til venstre pa skaermen. Derved vises siden med 
forbrugsvarestatus, hvor du finder oplysninger om forbrugsvareniveauet. (Yderligere 
oplysninger om statussiden over forbrugsvarer findes i afsnittet Statusside for 
forbrugsvarer ). 

Sadan kontrolleres forbrugsvareniveauet ved hjaelp af HP- 
vaerktojskasse-softwaren 

Du kan konfigurere HP-vaerkt0jskasse til at give dig besked, nar tonerkassetten er ved at 
vaere torn. Du kan vaelge at modtage advarsler som e-mail, som en pop-up-meddelelse eller 
som et ikon pa proceslinjen. Hvis du vil kontrollere status for forbrugsvarerne ved hjaelp af 
HP-vaerkt0jskasse-softwaren, skal du klikke pa fanen Status og derefter klikke pa Status pa 
forbrugsvarer. 

Sadan kontrolleres forbrugsvareniveauet ved hjaelp af HP Web Jetadmin 

Vaelg printeren i HP Web Jetadmin. Statussiden viser enhedens forbrugsvareniveau. 



Lav tonerbeholdning og ingen tonerbeholdning 

Printeren advarer dig, hvis tonerkassetten er ved at lobe tor for toner eller mangier toner. 
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Nar kassetten er ved at lobe tor for toner 

Nar kassetten er ved at lobe tor, viser printerens kontrolpanel denne meddelelse BESTIL 
PATRON. Meddelelsen vises forste gang, nar der er ca. 16% (6.000-siders kassette) eller 
ca. 8% (12.000-siders cartridge) af tonerkassettens levetid tilbage. Procenten er beregnet ud 
fra den forudsaetning, at der skal vaere plads til cirka 2 ugers forbrug, for kassetten er tomt. 
Der er saledes tid til at kobe en ny kassette, for den gamle kassette er tomt. 

Printeren er som standard indstillet til at fortsaette udskrivningen, indtil kassetten er torn, men 
du foretraekker muligvis, at printeren stopper i stedet for at fortsaette, nar meddelelsen 
BESTIL PATRON vises forste gang - f.eks. hvis du onsker, at udskriftskvaliteten skal 
forblive hoj under udskrivningen, eller du ikke onsker, at tonerkassetten skal lobe tor under 
et langt udskriftsjob. Du konfigurerer printeren til at stoppe ved at vaelge menuen 
KONFIGURER ENHED, undermenuen SYSTEMKONFIG og derefter indstille PATRON LAV 
til STOP. Nar UDSKIFT PATRON derefter vises, standser printeren udskrivningen. Du kan 
genoptage udskrivningen ved at trykke pa ^ (knappen V/elg) for hvert udskriftsjob. 

Nar kassetten er lobet tor for toner, eller tromlens levetid er opbrugt 

Meddelelsen UDSKIFT PATRON vises i en af folgende situationer: 

• Nar tonerkassetten er lobet tor for toner. Hvis PATRON BRUGT er indstillet til 
FORTS/ET (i undermenuen SYSTEMKONFIG i menuen KONFIGURER ENHED), 

fortsaetter printeren udskrivningen, indtil levetiden for tonerkassettens tromle er opbrugt. 
HP garanterer ikke for udskriftkvaliteten, efter at meddelelsen UDSKIFT PATRON har 
vaeret vist forste gang. Udskift tonerkassetten ved forst givne lejlighed. (Se Bestilling af 
reservedele, forbrugsvarer oq ekstraudstyr ). Meddelelsen UDSKIFT PATRON vises, 
indtil du udskifter tonerkassetten. Hvis PATRON BRUGT er indstillet til STOP, stopper 
printeren, indtil du udskifter tonerkassetten eller genoptager udskrivningen ved at 
konfigurere printeren til at fortsaette: I menuen KONFIGURER ENHED, undermenuen 
SYSTEMKONFIG skal du indstille PATRON BRUGT til FORTS/ET. 

• Nar levetiden for tonerkassettens tromle er opbrugt. Du skal udskifte tonerkassetten 
for at kunne fortsaette udskrivningen. Du kan ikke tilsidesaette denne meddelelse, 
selvom der er toner tilbage i kassetten. (Se Bestilling af reservedele, forbrugsvarer oq 
ekstraudstyr ). Dette skyldes, at printeren ellers kan beskadiges. 
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Rengoring af printeren 



Med tiden begynder partikler fra toner og papir at hobe sig op i printeren. Dette kan give 
problemer med kvaliteten under udskrivning. Rengoring af printeren eliminerer eller 
formindsker disse problemer. 

Rens papirgangen og tonerkassetteomrader, hver gang du skifter tonerkassetten, eller hvis 
der er problemer med udskriftskvaliteten. Hold i videst muligt omfang printeren ren for stov 
og snavs. 



Rengoring af ydersiden 

Rengor printerens yderside med et klud fugtet med vand. 



FORSIGTIG! Der ma ikke bruges salmiakbaserede rengoringsmidler pa eller omkring printeren. 



Rensning af papirgangen og tonerkassetteomraderne 

Med tiden begynder partikler fra toner og papir at hobe sig op i printeren. Dette kan give 
problemer med kvaliteten under udskrivning. Rengoring af printeren eliminerer eller 
formindsker disse problemer. 

Sadan rengores printeren indvendigt 

1 . Sluk printeren, og traek stromkablet ud. 

2. Abn topdaekslet. 




3. Fjern tonerkassetten. 




FORSIGTIG! Udsaet ikke tonerkassetten for lys mere end nogle fa minutter for at forhindre, at den bliver 

beskadiget. Pas pa ikke at rore ved overforingsvalsen (den sorte gummivalse, der sidder 
under tonerkassetten). Hvis der kommer fedt fra huden pa rullen, kan der opsta problemer 
med udskriftskvaliteten. 
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4. T0r eventuel snavs vaek fra papirgangen og hulrummet til tonerkassetten med en tor, 
fnugfri klud. 



5. Saet tonerkassetten pa plads, og luk topdaekslet. 

Hvis tonerkassetten er vanskelig at saette i igen, skal du kontrollere, at registreringspladen er 
vippet ned pa plads, og at du har skubbet tonerkassetten helt pa plads. 



6. Saet stnamkablet i igen, og taend printeren. 

Rengoring af fikseringsenheden 

Kor printerens rengoringsside for at holde fikseringsenheden fri for toner og papirpartikler, 
der kan ophobes. Ophobning af toner og partikler kan give pletter foran eller bagpa de 
udskrevne sider 

HP anbefaler, at du bruger rensearket, hver gang du skifter tonerkassette eller efter et 
automatisk tidsinterval, som du selv kan angive. Pa denne made sikres den optimale 
udskriftskvalitet. 

Renseprocessen tager omkring 2,5 minutter. Meddelelsen RENSER vises i displayet pa 
printerens kontrolpanel, mens rensningen foregar. 

Sadan kores rensearket 

Hvis rensearket skal fungere korrekt, skal det udskrives pa kopipapir (ikke bankpostpapir, 
kraftigt eller groft papir). 

1 . Hvis din printermodel indeholder en dupleksenhed, skal du abne den bageste 
udskriftsbakke. 

2. Tryk pa Menu for at abne menuerne. 

3. Brug knappen a (Pi L op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til KONFIGURER ENHED, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

4. Brug knappen a (p, l op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til UDSKRIFTSKVALITET, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 

5. Brug knappen a (p )L op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle til OPRET RENSESIDE, og tryk 
derefter pa knappen ^ (V/elg). 
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6. F0lg vejledningen pa rensearket for at udfore rensningen. 

7. Hvis din printermodel indeholder en dupleksenhed, skal du lukke den bageste 
udskriftsbakke. 
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Probleml0sning 



Disse oplysninger om fejlfinding er arrangeret for at hjaelpe dig med at lose 
udskrivningsproblemer. Vaelg den generelle type problem pa folgende liste. 

• Rutediagram til fejlfinding 

• Losning af generelle udskriftsproblemer 

• Retningslinjer for brug af papir 

• Udskrivning af specialsider 

• Afhjaelpning af papirstop 

• Forstaelse af printermeddelelser 

• Afhjaelpning af problemer med udskriftskvaliteten 

• Fejlfinding af problemer med netvaerksudskrivning 

• Fejlfinding af almindelige Windows-problemer 

• Fejlfinding af almindelige Macintosh-problemer 

• Fejlfinding af almindelige PostScript-problemer 



Rutediagram til fejlfinding 



Hvis printeren ikke reagerer korrekt, kan du bruge rutediagrammet til at vurdere, hvilket 
problem der er tale om. Hvis der viser sig en fejl i printeren ved et af trinene, skal du folge de 
tillwende forslag for at afhjaelpe fejlen. 

Hvis du ikke kan lose problemet ved hjaelp af forslagene i denne vejledning, skal du kontakte 
en HP-autoriseret service- eller supportudbyder. (Se HP kundeservice ). 



Bemaerk! Macintosh-brugere: Yderligere oplysninger om fejlfinding findes i afsnittet Fejlfinding af 
almindelige Macintosh-problemer . 



1 Vises meddelelsen KLAR i displayet pa kontrolpanelet? 



JA -> 


Ga til trin2. 


NEJ^ 


Displayet er tomt, og 
printerens blaeser 
korer ikke. 


Displayet er tomt, 
men printerens 
blaeser korer. 


Sproget i displayet 
er forkert. 


Displayet viser 
ulaeselige eller 
ukendte tegn. 


Der vises en anden 
meddelelse end 
KLAR i displayet pa 
printerens 
kontrolpanel. 


• Sluk printeren, og 
taend den igen. 

• Kontroller 
netvaerkstilslutninge 
og stromafbryderen 

• Tilslut printeren til 
en anden 
stikkontakt. 

• Kontroller, at 
stromforsyningen 
til printeren er 
stabil og opfylder 
printerens 
specifikationer. 
(Se Elektriske 
specifikationer). 


• Tryk pa en tast 

pa printerens 

kontrolpanel for 

at se, om 

n printeren reagerer. 
. 

• Sluk og taend 
printeren. 


• Sluk printeren, og 
taend den igen. 
Nar XXX MB 
vises pa 
kontrolpanelets 
display, skal du 
trykke pa og 
holde ^ nede 
(knappen V/elg), 
indtil alle 
indikatorer lyser 
konstant. Dette 
kan tage op til 
10 sekunder. 
Tryk derefter pa 
^ (knappen 
V/elg). Tryk pa ▼ 
(knappen Ned) for 
at rulle gennem 
de tilgaengelige 
sprog. Tryk pa ^ 
(knappenV/ELG) 
for at gemme det 
0nskede sprog 
som ny standard. 


• S0rg for, at det 
0nskede sprog er 
valgt pa 
printerens 
kontrolpanel. 

• Sluk og taend 
printeren. 


• Ga til Fortolkning 
af meddelelser pa 
kontrolpanelet. 



2 Kan du udskrive en konfigurationsside? 

(Se Konfigurationsside ). 
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JA -> 


Ga til trin 3. 


NEJ I 


En konfigurationsside bliver ikke 
udskrevet. 


En torn side udskrives. 


Der vises en anden meddelelse end 
KLAR eller UDSKRIVER 
KONFIGURATION i displayet pa 
printerens kontrolpanel. 


• Kontroller, at papiret i bakkerne 
ligger korrekt, og at bakkerne er 
justeret og installeret korrekt i 
printeren. 

• Kontroller udskriftsk0en eller 
printspooleren fra computeren for 
at finde ud af, om printeren er sat 
pa pause. Der bliver ikke 
udskrevet en konfigurationsside, 
hvis der er problemer med det 
aktuelle udskriftsjob, eller hvis 
printeren er sat pa pause. (Tryk pa 
Stop, og gentag trin 2 i 
rutediagrammet til fejlfinding). 


• Kontroller, at der ikke stadig sidder 
forseglingstape pa tonerkassetten. 
(Se vejledningen Kom godt i gang 
[start], eller laes de instruktioner, 
der fulgte med tonerkassetten). 

• Tonerkassetten kan vaere torn. 
Installer en ny tonerkassette. 


• Ga til Fortolkning af meddelelser 
pa kontrolpanelet. 


3 Kan du udskrive fra et program? 


JA -> 


Ga til trin 4. 


NEJ i 


Jobbet udskrives ikke. 


Der udskrives en PS-fejlside eller en 
liste over kommandoer 
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Hvis jobbet ikke udskrives, og der vises en meddelelse pa printerens 
kontrolpanel, skal du se afsnittet Fortolkning af meddelelser pa kontrolpanelet . 

Unders0g, om printeren er sat pa pause, ved hjaelp af computeren. Tryk pa 
Stop for at fortsaette. 

Hvis printeren befinder sig i et netvaerk, skal du kontrollere, at du udskriver til 
den korrekte printer. Kontroller, om problemet skyldes netvaerket, ved at 
tilslutte computeren direkte til printeren med et parallel- eller USB-kabel, 
skifte til porten LPT1 og pr0ve at udskrive. 

Kontroller interfacekabeltilslutningerne. Tag kablet ud af computeren og 
printeren, og tilslut det igen. 

Afprov kablet pa en anden computer. 

Hvis du bruger en paralleltilslutning, skal du sorge for, at kablet er 
IEEE-1284-kompatibelt. 

Hvis printeren bruges i et netvaerk, skal du udskrive en konfigurationsside 
(Se Konfigurationsside ). (Hvis der er installeret en HP Jetdirect-printerserver, 
udskrives derogsa en Jetdirect-side). Gennemga Jetdirect- 
konfigurationssiden for at kontrollere, at netvaerksprotokollen og - 
indstillingerne passer til printeren. 

Pr0v at udskrive fra en anden computer (hvis det er muligt) for at fa 
bekraeftet, at der ikke er tale om et computerproblem. 

S0rg for, at udskriftsjobbet sendes til den rigtige port (f.eks. LPT1 eller 
netvaerksprinterporten). 

Kontroller, at du bruger den korrekte printerdriver. (Se Brug af printerdriveren ). 

Geninstaller printerdriveren. (Se vejledningen Kom godt i gang [start]). 

Kontroller, om computerens port er konfigureret og fungerer korrekt. (Pr0v at 
tilslutte en anden printer til den pagaeldende port, og udskriv). 

Hvis du udskriver med en PS-driver, skal du angive UDSKRIV PS-FEJL=TIL 

i undermenuen Udskrivning (i menuen Konfigurer enhed) pa printerens 
kontrolpanel. Udskriv derefter jobbet igen. Hvis der udskrives en fejlside, skal 
du se vejledningen i naeste kolonne. 

S0rg for, at PRINTERSPROG=AUTO er valgt i undermenuen Systemkonfig. 
(i menuen Konfigurer enhed). 

Du mangier maske en printermeddelelse, der kan hjaelpe dig med at l0se 
problemet. Deaktiver indstillingerne Sletbare advarsler og Fortsaet autom. pa 
printerens kontrolpanel i undermenuen Systemkonfig. (i menuen Konfigurer 
enhed). Udskriv derefter jobbet igen. 



Printeren kan have modtaget en 
PS-kode, der ikke er standard. 
Vaelg PRINTERSPROG=PS pa 
printerens kontrolpanel i 
undermenuen Systemkonfig. (i 
menuen Konfigurer enhed). 
Indstillingen skal kun gaelde for 
dette job. Nar jobbet er udskrevet, 
skal du aendre indstillingen til 
AUTO. 

S0rg for, at udskriftsjobbet er et 
PS-job, og at du bruger PS- 
driveren. 

Printeren har muligvis modtaget 
en PS-kode, selvom den er 
indstillet til PCL. Indstil 
PRINTERSPROG=AUTO i 

undermenuen Systemkonfig. (i 
menuen Konfigurer enhed). 



4 Udskrives jobbet som forventet? 



JA -> 


Ga til trin 5. 


NEJ I 


Udskriften er forvansket, 
eller der udskrives kun en 
del af siden. 


Udskrivningen stopper 
midt i et job. 


Udskrivningen gar 
langsommere end ventet. 


En indstilling pa 
printerens kontrolpanel 
virker ikke. 
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• Kontroller, at du bruger 
den korrekte 
printerdriver. (Se Bruq 
af printerdriveren). 

• Der kan vaere fejl i den 
datafil, der er sendt til 
printeren. Du kan 
afpr0ve dette ved (om 
muligt) at udskrive filen 
pa en anden printer, 
eller ved at prove at 
udskrive en anden fil. 

• Kontroller 
interfacekabeltilslutningen 
Afprov kablet pa en ander 
computer (hvis det er mulk 

• Udskift interfacekablet 
med et kabel af h0j 
kvalitet (se Varenumre). 

• G0r udskriftsjobbet 
mere enkelt, udskriv 
med en lavere 
opl0sning, eller installer 
mere hukommelse i 
printeren. (Se 
Printerhukommelse). 

• Du mangier maske en 
printermeddelelse, der 
kan hjaelpe dig med at 
l0se problemet. 
Deaktiver indstillingerne 
Sletbare advarsler og 
Fortsaet autom. pa 
printerens kontrolpanel i 
undermenuen 
Systemkonfig. (i 
menuen Konfigurer 
enhed). Udskriv derefter 
jobbet igen. 


• Der er maske blevet 
trykket pa Stop. 

• Kontroller, at 
stnamforsyningen til 
printeren er stabil og 
opfylder printerens 
specifikationer. (Se 
Elektriske 
specifikationer). 

le. 
It). 


• G0r udskriftsjobbet 
mere enkelt. 

• Installer mere 
hukommelse i printeren. 
(Se Printerhukommelse). 

• Sla brug af bannersider 
fra. (Kontakt 

netvaerksad m i n istratoren ) 

• Bemaerk, at du kan 
forvente lavere 
hastigheder, hvis du 
udskriver pa smalt 
papir, udskriver fra 
bakke 1 , anvender 
indstillingen H0J 2 for 
fikseringsenheden eller 
har indstillet 
hastigheden for sma 
papirformater til 
LANGSOM. 


• Kontroller indstillingerne 
i printerdriveren eller 
programmet. 
(Indstillinger, der er 
valgt i printerdriveren og 
programmet, 
tilsidesaetter 
indstillinger, der er valgt 
pa printerens 
kontrolpanel). 


Udskriftsjobbet er ikke 
formateret korrekt. 


Papiret indfores ikke 
korrekt eller er beskadiget. 


Der er problemer med udskriftskvaliteten. 
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• Kontroller, at du bruger 


• Sorg for, at papiret er 


• Juster udskriftsopl0sningen. (Se Undermenuen 


den korrekte 


lagt korrekt i printeren, 


Udskriftskvalitet). 


printerdriver. (Se Bruq 
af printerdriveren). 

• Kontroller 

programindstillingerne. 


og at papirstyrene ikke 
er placeret for taet pa 
eller for langt fra papiret. 

• Hvis du har problemer 


• Kontroller, at RET er aktiveret. (Se Undermenuen 
Udskriftskvalitet). 

• Ga til Afhjaelpning af problemer med udskriftskvaliteten. 


(Se onlinehjaelpen i 


med at udskrive pa 




prog ram met). 


papir i specialformat, 




• Pr0v med en anden font. 


skal du laese afsnittet 
Udskrivning pa medier i 




• Indlaeste ressourcer kan 


specialformat eller 




vaere gaet tabt. Det kan 


karton. 




vaere nodvendigt at 
indlaese dem igen. 


• Hvis siderne er kr0llede 
eller b0jede, eller hvis 
billedet udskrives 
skaevt, skal du laese 
afsnittet Afhjaelpning af 
problemer med 
udskriftskvaliteten. 





5 Vaelger printeren de rigtige bakker? 



JA -> 


Oplysninger om andre problemer findes i Indhold, Indeks eller 
printerdriverens onlinehjaelp. 


NEJ ^ 


Printeren traekker papir fra den 
forkerte bakke. 


En ekstra bakke fungerer ikke 
korrekt. 


Der vises en anden meddelelse end 
KLAR i displayet pa printerens 
kontrolpanel. 
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Sorg for, at du har valgt den 
korrekte bakke. (Se Valg af en 
papirkilde ). 



Udskriv en konfigurationsside for 
at kontrollere, at bakken er 
installeret korrekt og fungerer 
rigtigt. (Se Konfigurationsside ). 



• Ga til Fortolkning af meddelelser 
pa kontrolpanelet . 



Sorg for, at bakkerne er 
konfigureret korrekt til papirformat 
og -type. (Se llaegning af papir ). 
Udskriv en konfigurationsside for 
at se de aktuelle 
bakkeindstillinger. (Se 
Konfigurationsside ). 



Konfigurer printerdriveren til den 
installerede bakke. (Se 
onlinehjaelpen til printerdriveren). 



Sluk og taend printeren. 



Bekraeft, at du bruger den rigtige 
bakke til printeren. 



Sorg for, at valg af bakke (Kilde) 



eller Type er indstillet korrekt i 
printerdriveren eller i programmet. 
(Indstillinger i printerdriveren og 
programmet, tilsidesaetter 
indstillinger, der er valgt pa 
printerens kontrolpanel). 

• Papiret i bakke 1 udskrives som 
standard f0rst. Hvis du ikke vil 
udskrive fra bakke 1 , skal du 
fjerne eventuelt papir fra denne 
bakke eller aendre indstillingen for 
BRUG 0NSKET BAKKE. (Se 
/Endring af handling for bakke 1 ). 
Skift til en anden indstilling for 
BAKKE 1 ST0RRELSE og 
BAKKE 1 TYPE end ALLE. 

• Hvis du vil udskrive fra bakke 1 , 
men ikke kan vaelge bakken i 
programmet, skal du laese afsnittet 
/Endring af handling for bakke 1 . 
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Losning af generelle udskriftsproblemer 



Ud over de problemer og losninger, der findes i dette afsnit, kan du se Fejlfinding af 
almindelige Macintosh-problemer , hvis du bruger en Macintosh-computer, og se Fejlfinding 
af almindelige PostScript-problemer , hvis du bruger PS-driveren. 



Printeren vaelger medie fra den forkerte bakke. 



Arsag 


L 0snina 


Bakkevalget i programmet kan vaere forkert. 


1 mange softwareprogrammer findes 
papirbakkevalget under menuen 
Sideopsaetning i programmet. 

Fjern medier i andre bakker for at fa printeren til 
at vaelge fra den korrekte bakke. 

Pa Macintosh-corn putere skal du anvende 
HP LaserJet Hjaelpeprogram til at aendre 
prioriteten af bakken. 


Det konfigurerede format stemmer ikke overens 
med formatet pa det medie, der er lagt i bakken. 


Ret det konfigurerede format via kontrolpanelet, 
sa det stemmer overens med formatet pa det 
medie, der er lagt i bakken. 



Printeren traekker ikke papir ind fra bakken. 



Arsag 


Losning 


Bakken er torn. 


Laeg papir i bakken. 


Papirstyrene er indstillet forkert. 


Se llaegning af papir, for at fa oplysninger om 
hvordan du indstiller styrene korrekt. 

For 500-arks papirbakken skal du S0rge for, at 
papirstakkens fremf0ringskant er lige. En skaev 
kant kan forhindre l0ftepladen i at haeve sig. 



Papiret kroller, nar det kommer ud af printeren. 



Arsag 


Losning 


Papiret kroller, nar det kommer ud af den 
overste udskriftsbakke. 


Abn den bageste udskriftsbakke for at lade 
papiret ga direkte gennem printeren og komme 
ud. 

Vend det papir, som du udskriver pa. 

Reducer printerens fikseringstemperatur for at 
nedbringe kr0lningen. (Se Valg af korrekt 
fikseringstilstand). 
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Det forste medieark saetter sig fast i tonerkassetteomradet. 



Arsag 


Losning 


En kombination af h0j luftfugtighed og h0j 
temperatur har indflydelse pa udskrivningsmediet. 


Juster printeren for h0je luftfugtigheds- og 
temperaturniveauer. 



Udskriftsjobbet er meget langsomt. 



Arsag 


Losning 


Jobbet kan vaere meget komplekst. 

Printerens maksimale hastighed kan ikke 
overskrides, selvom der saettes mere 
hukommelse i. 

Udskrivningshastigheden kan nedsaettes 
automatisk ved udskrivning pa medier i 
specialformat. 

Bemaerk! Du kan forvente langsommere 
hastigheder, nar du udskriver pa smalt papir, 
udskriver fra bakke 1 , eller nar du anvender 
fikseringstilstanden H0J 2. 


Reducer sidens kompleksitet, eller forsog at 
tilpasse indstillingerne for udskriftskvalitet. Hvis 
problemet ofte opstar, kan du installere mere 
hukommelse i printeren. 


Du udskriver en PDF- eller PostScript-fil (PS) 
men anvender en PCL-printerdriver. 


Pr0v at bruge PS-printerdriveren i stedet for PCL- 
printerdriveren. (Du kan normalt g0re dette fra 
dit program). 


Optimize for i printerdriveren: Er indstillet til 
karton, tungt, groft eller skrivemaskinepapir. 


I printerdriveren skal du indstille typen til 
almindeligt papir (se Udskrivning efter mediets 
type og format (lasning af bakker)). 

Bemaerk! Hvis du aendrer indstillingen til 
almindeligt papir, bliver udskrivningen hurtigere. 
Hvis du bruger et kraftigt medie, skal du 
imidlertid lade indstillingen i printerdriveren vaere 
indstillet til kraftigt papir, selvom udskrivningen 
kan vaere langsommere. 



Udskriftsjobbet skriver pa begge sider af papiret. 



Arsag 


Losning 


Printeren er indstillet til dupleksudskrivning. 


Se /Endring af indstillingerne for et udskriftsjob 
for at aendre indstillingen, eller se onlinehjaelpen. 
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Udskriftsjobbet indeholder kun en side, men printeren behandler ogsa bagsiden af papiret 
(siden kommer delvis ud og traekkes derefter tilbage i printeren). 



Arsag 


Losning 


Printeren er indstillet til dupleksudskrivning. 
Selvom udskriftsjobbet kun indeholder en side, 
behandler printeren ogsa bagsiden. 


Se /Endring af indstillingerne for et udskriftsjob 
for at aendre indstillingen, eller se onlinehjaelpen. 

Fors0g ikke at traekke siden ud af printeren, for 
dupleksudskrivningen erfaerdig. Ellers kan der 
opsta papirstop. 



Siderne udskrives men er helt blanke. 



Arsag 


Losning 


Forseglingstapen er muligvis stadig i 
tonerkassetten. 


Fjern tonerkassetten, og traek forseglingstapen 
ud. Saet tonerkassetten i igen. 


Filen kan have blanke sider. 


Kontroller filen for at sikre dig, at den ikke 
indeholder blanke sider. 



Printer udskriver, men teksten er forkert, forvansket eller ufuldstaendig. 



Arsag 


Losning 


Printerkablet er lost eller defekt. 


Traek printerstikket ud, og saet det i igen. Pr0v 
med et udskriftsjob, som du ved fungerer. Tilslut 
om muligt kablet og printeren til en anden 
computer, og prov med et udskriftsjob, som du 
ved fungerer. Pr0v til sidst med et nyt kabel. 


Printeren er i et netvaerk eller en delt enhed og 
modtager ikke et klart signal. 


Kobl printeren fra netvaerket, og brug et parallel- 
eller USB-kabel til at forbinde den direkte til en 
computer. Udskriv et job, som du ved fungerer. 


Den forkerte driver er valgt i softwaren. 


Kig i softwarens printervalgsmenu, og kontroller, 
at HP LaserJet 2400 series er valgt. 


Softwareprogrammet fungerer ikke ordentligt. 


Pr0v at udskrive et job fra et andet program. 



Printeren reagerer ikke, nar du vaelger Udskriv i softwaren. 



Arsag 


Losning 


Bakken er lobet tor for medier. 


Tilfoj medie. 


Printeren er eventuelt i manuel indforingstilstand. 


Skift fra manuel indforingstilstand. 


Kablet mellem computeren og printeren er ikke 
tilsluttet korrekt. 


Frakobl og tilslut kablet igen. 


Printerkablet er defekt. 


Tilslut om muligt kablet til en anden computer, 
og udskriv et job, som du ved fungerer. Du kan 
ogsa forsoge at anvende et andet kabel. 


Den forkerte printer er valgt i softwaren. 


Kig i softwarens printervalgsmenu, og kontroller, 
at HP LaserJet 2400 series er valgt. 
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Printeren reagerer ikke, nar du vaelger Udskriv i softwaren. 



Arsag 


Losning 


Printeren har maske et papirstop. 


Afhjaelp alle papirstop, og gennemga omradet 
ved dupleksenheden ekstra grundigt (hvis 
printeren er udstyret med dupleksenhed). Se 
Afhjaelpning af papirstop. 


Softwaren til printeren er ikke konfigureret til 
printerporten. 


Se i softwarens printervalgsmenu, og kontroller, 
at den rigtige port anvendes. Hvis computeren 
har mere end en port, skal du kontrollere, at 
printeren er tilsluttet den rigtige. 


Printeren er i et netvaerk og modtager ikke noget 
signal. 


Kobl printeren fra netvaerket, og brug et parallel- 
eller USB-kabel til at forbinde den direkte til en 
computer. Geninstaller udskrivningssoftwaren. 
Udskriv et job, som du ved fungerer. 

Fjern eventuelt stoppede job fra udskriftsk0en. 


Printeren modtager ikke strain. 


Hvis indikatoren ikke lyser, skal du kontrollere 
str0mtilf0rslen. Kontroller stikkontakten. 
Kontroller str0mkilden. 


Printeren fungerer ikke ordentligt. 


Kontroller meddelelserne pa kontrolpanelet og 
lysdioderne for at afg0re, om printeren angiver 
en fejl. Noter enhver meddelelse, og se 
Fortolkning af meddelelser pa kontrolpanelet. 
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Retningslinjer for brug af papir 



For at fa det bedste resultat skal du sorge for, at papiret er af god kvalitet, at det hverken er 
bojet, har udskaeringer, hakker, flaenger, pletter, lose partikler, st0v, blaerer eller krollede 
eller bojede kanter. 

Hvis du ikke er sikker pa, hvilken type papir du laegger i (f.eks. kontraktpapir eller 
genbrugspapir), kan du se etiketten pa papirets indpakning. 

En komplet liste over understottede medier finder du i afsnittet Underst0ttede 
udskriftsmedietyper og -formater . 

Folgende problemer med papir kan medfore afvigelser i udskriftskvalitet, papirstop eller 
endog beskadigelse af printeren. 



Symptom 


Problem med papir 


Losning 


Darlig udskriftskvalitet, eller 
toneren sidder ikke fast 


Papiret er for fugtigt, for 
ujaevnt, for kraftigt eller for glat, 
eller det er praeget eller fra et 
fejlbehaeftet papirparti. 


Pr0v en anden type papir, 
mellem 100 og 250 Sheffield, 
4 til 6% fugtindhold. 


Udfald, papirstop, krol 


Papiret er blevet opbevaret 
forkert. 

Papiret varierer fra side til side. 


Opbevar papiret fladt i den 
fugtsikrede emballage. 

Vend papiret. 


For bojet 


Papiret er for fugtigt, har forkert 
fiberretning eller har korte fibre. 

Papiret varierer fra side til side. 


Abn bageste udskriftsbakke, 
eller brug langfibret papir. 

Vend papiret. 


Papirstop, skade pa printeren 


Papiret har udskaeringer eller 
perforeringer. 


Anvend papir uden 
udskaeringer eller perforeringer. 


Problemer med fremf0ring 


Papiret har takkede kanter eller 
stammer fra et fejlbehaeftet 
papirparti. 

Papiret varierer fra side til side. 

Papiret er for fugtigt, for 
ujaevnt, for kraftigt eller for glat. 

Det har forkert fiberretning, for 
korte fibre eller er praeget. 


Brug papir af h0j kvalitet til 
laserprintere. 

Vend papiret. 

Pr0v en anden type papir, 
mellem 100 og 250 Sheffield, 
4 til 6% fugtindhold. 

Abn bageste udskriftsbakke, 
eller brug langfibret papir. 



Bemaerk! Brug ikke brevpapir, der er trykt med lavtemperaturblaek, f.eks. det, der bruges til nogle typer 

termografi. Brug ikke strukturtrykt eller praeget brevpapir. Printeren bruger varme og tryk til at 
fiksere toneren pa papiret. Sorg for, at der til farvet papir eller fortrykte formularer bruges 

blaek, som kan tale denne fikseringstemperatur (200°C i 0,1 sekund). 



FORSIGTIG! Hvis ovenstaende retningslinjer ikke folges, kan der opsta papirstop i eller beskadigelse af 
printeren. 
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Udskrivning af specialsider 



Der er specialsider i printerens hukommelse, som kan hjaelpe dig med at diagnosticere og 
laere mere om problemer med printeren. 

• Konfigurationsside 

Konfigurationssiden viser mange af printerens aktuelle indstillinger og egenskaber. 
Oplysninger om udskrivning af en konfigurationsside finder du i afsnittet 
Konfigurationsside . Hvis du har installeret en HP Jetdirect-printerserver, udskrives en 
anden side, der viser alle oplysninger om HP Jetdirect. 

• Fontliste 

Du kan udskrive en fontliste ved hjaelp af kontrolpanelet (se PS- eller PCL-fontliste ) eller 
(for Macintosh-computere) HP LaserJet Hjaelpeprogram (se HP LaserJet 
Hjaelpeprogram ). 

• Statusside for forbrugsvarer 

Brug statussiden for forbrugsvarer til at fa oplysninger om den tonerkassette, der er sat i 
printeren, resterende toner i kassetten og det antal sider og job, der er blevet behandlet 
(se Statusside for forbrugsvarer ). 
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Afhjaelpning af papirstop 



Mediet kan ind imellem saette sig fast under et udskriftsjob. Arsagerne kan bl.a. vaere 
folgende: 

• Papiret er lagt forkert i bakkerne, eller de er overfyldte. 

• Bakke 2 eller bakke 3 fjernes under et udskriftsjob. 

• Topdaekslet abnes under et udskriftsjob. 

• Det anvendte medie opfylder ikke HP-specifikationerne (se Papirspecifikationer ). 

• Det anvendte medie falder uden for det understottede formatinterval (se 
Papirspecifikationer ). 



Typiske steder for papirstop 

Papirstop kan opsta fire steder: 




1 Tonerkassetteomrade (se Afhjaelpning af papirstop i tonerkassetteomradet ) 

2 Indbakkeomrader (se Afhjaelpning af papirstop i indbakkerne ) 

3 Udskriftsbakkeomrader (se Afhjaelpning af papirstop i udskriftsomraderne ) 

4 Omradet ved dupleksenheden (gaelder kun modeller der er udstyret med en dupleksenhed) (se 
Afhjaelpning af papirstop i omradet ved dupleksenheden ) 



Bemaerk! Find og fjern det fastsiddende medie ved at folge instruktionerne i dette afsnit. Hvis 

placeringen af papirstoppet ikke fremgar klart, er det en god ide at starte i 
tonerkassetteomradet. Sorg for at fjerne alle resterende iturevne stykker medie i printeren. 
Der kan vaere los toner i printeren efter et papirstop. Dette burde forsvinde efter udskrivning 

af nogle fa ark. 



Afhjaelpning af papirstop i tonerkassetteomradet 

Papirstop i dette omrade kan resultere i los toner pa siden. Hvis du far toner pa tojet eller 
haenderne, skal du vaske dem i koldt vand. (Varmt vand far toneren til at saette sig fast i 
stoffet). 
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1 . Abn topdaekslet. 




2. Fjern tonerkassetten. 




Udsaet ikke tonerkassetten for lys mere end nogle fa minutter for at forhindre, at den bliver 
beskadiget. Anbring et stykke papir hen over tonerkassetten for at beskytte den, nar den er 
ude af printeren. 

3. l_0ft forsigtigt registreringspladen. Hvis den forreste kant af udskriftsmediet er synlig, 
skal du forsigtigt traekke mediet mod bagenden af printeren for at fjerne det fra printeren. 

Hvis mediet er for svaert at fjerne eller allerede er kommet ind i udgangsomradet, skal du 
fjerne mediet som beskrevet i Afhjaelpning af papirstop i udskriftsomraderne . 




Hvis tonerkassetten er vanskelig at saette i igen, skal du kontrollere, at registreringspladen er 
vippet ned pa plads, og at du har skubbet tonerkassetten helt pa plads. Hvis indikatoren 
Eftersyn ikke slukkes, sidder der fortsat fastklemt medie inde i printeren. Kontroller, om der 
er fastklemt medie i papirindforingsomradet og den bageste udskriftsbakke. Pa printere, der 
har en indbygget dupleksenhed, skal du kontrollere omradet ved dupleksenheden. 
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Afhjaelpning af papirstop i indbakkerne 



Bemaerk! Hvis papiret er kommet ind i tonerkassetteomradet, skal du folge instruktionerne i 
Afhjaelpning af papirstop i tonerkassetteomradet . Det er lettere at fjerne papir fra 
tonerkassetteomradet end fra papirindforingsomradet. 

1 . Traek bakke 2 eller bakke 3 ud for at finde papirstoppet. 




2. Fjern medie, der er indfort forkert, ved at traekke det ud i den synlige kant. Kontroller, at 
mediet er justeret i bakken (se llaegninq af papir ). Hvis bakke 3 er installeret, skal du 
fjerne medie, der er indfort forkert, og kontrollere, at mediet ligger rigtigt i bakken. 




3. Hvis mediet er fastklemt i papirindforingsomradet, og du ikke kan na det fra 

tonerkassetteomradet, kan du tage fat i arket og traekke det forsigtigt ud af printeren. 




4. Tryk ned pa stakken for at lase metalpladen fast i bakke 2. Skub begge bakker ind i 
printeren igen. 




5. Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at nulstille printeren og forsaette udskrivningen. 



108 



Kapitel 4 Problemlosning 



DAWW 



Hvis indikatoren Eftersyn ikke slukkes, sidder der fortsat fastklemt medie inde i printeren. 
Kontroller, om der er fastklemt medie i papirindforingsomradet og den bageste 
udskriftsbakke. Pa printere, der har en indbygget dupleksenhed, skal du kontrollere omradet 
ved dupleksenheden. 



Afhjaelpning af papirstop i udskriftsomraderne 

Papirstop i dette omrade kan resultere i 10s toner pa siden. Hvis du far toner pa t0jet eller 
haenderne, skal du vaske dem i koldt vand. (Varmt vand far toneren til at saette sig fast i 
stoffet). 

1 . Abn topdaekslet, og tag tonerkassetten ud. Abn den bageste udskriftsbakke. (Den 
bageste udskriftsbakke kan vaere svaer at abne. Traek om nodvendigt hardt i den for at 
abne den). 

Det er nodvendigt at abne topdaekslet for at frigore det bageste udskriftsudstyr og gore det 
lettere at fjerne mediet. 




2. Hvis mediet er synligt i den bageste udskriftsabning, skal du bruge begge haender til 
forsigtigt at traekke forkanten ud af printeren. Fjern forsigtigt resten af det fastklemte 
medie fra printeren. 



3. Hvis mediet er naesten helt synligt fra den overste udskriftsbakke, skal du traekke det 
resterende medie forsigtigt ud af printeren. Hvis forkanten ikke er synlig eller er naeppe 
synlig i tonerkassetteomradet, skal du abne den bageste udskriftsbakke helt. Du kan 
gore dette ved at skubbe lagen til bakken fremad og bruge fingeren til at frigore risten 
fra foden. Drej hjulet til afhjaelpning af papirstop for at fa mediet til at komme ud af 
printeren. 
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4. Saet tonerkassetten i igen. Luk topdaekslet, og den bageste udskriftsbakke. 




Bemaerk! Hvis tonerkassetten er vanskelig at saette i igen, skal du kontrollere, at registreringspladen er 

vippet ned pa plads, og at du har skubbet tonerkassetten helt pa plads. Hvis 
eftersynsindikatoren ikke slukkes, sidder der fortsat fastklemt medie inde i printeren. 
Kontroller, om der er fastklemt medie i papirindforingsomradet og den bageste 
udskriftsbakke. Pa printere, der har en indbygget dupleksenhed, skal du kontrollere omradet 

ved dupleksenheden. 



Afhjaelpning af papirstop i omradet ved dupleksenheden 

Denne fremgangsmade gaelder kun for printere, der er forsynet med en dupleksenhed. 
1 . Fjern bakke 2 fra printeren. 




2. Tryk pa den gnzinne knap til hojre pa forsiden af bakke 2 for at abne 
papirindforingspladen. 




3. Raek ind, og traek det fastklemte papir ud. 
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4. Skub papirindforingspladens bund tilbage, indtil den klikker pa plads pa begge sider 
(begge sider skal vaere fastgjort). 



5. Saet bakke 2 pa plads. 




Hvis eftersynsindikatoren ikke slukkes, sidder der fortsat fastklemt medie inde i printeren. 
Kontroller, om der er fastklemt medie i papirindforingsomradet og den bageste udskriftsbakke. 
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Forstaelse af printermeddelelser 



Printermeddelelser vises pa printerens kontrolpanel til oplysning om normal status for 
printeren (f.eks. Behandler...) eller en fejlsituation (f.eks. LUK TOPD/EKSEL), der kraever 
handling. Fortolkning af meddelelser pa kontrolpanelet indeholder de mest almindelige 
meddelelser, der kraever handling eller kan give anledning til sporgsmal. Meddelelserne er 
forst vist i alfabetisk orden og med numeriske meddelelser til sidst i oversigten. 



Brug af printerens online hjaelpesystem 

Denne printer har et online hjaelpesystem pa kontrolpanelet, der giver instruktioner i at lose 
de fleste printerfejl. Nogle af meddelelserne pa kontrolpanelet vises skiftevis med 
instruktioner om, hvordan du far adgang til online hjaelpesystemet. 

Nar en meddelelse skiftevis viser For at fa hjaelp, tryk pa, skal du trykke pa ? (knappen 
Hj/elp) for at fa vist hjaelpen og bruge ± (knappen Op) og ▼ (knappen Ned) til at rulle gennem 
meddelelsen. 

Tryk pa Menu for at afslutte online hjaelpesystemet. 



Afhjaelpning af vedvarende meddelelser 

Visse meddelelser (f.eks. anmodninger om at laegge papir i en bakke eller en meddelelse 
om, at et tidligere udskriftsjob fortsat er i printerhukommelsen) giver mulighed for at trykke 
pa ^(knappen V/elg) for at udskrive, eller trykke pa Stop for at slette jobbet og fjerne 
meddelelsen. 

Hvis en meddelelse ikke forsvinder, nar du har udfort de anbefalede handlinger, skal du 
kontakte en HP-autoriseret service- eller supportudbyder (Se HP kundeservice eller besog 
www.hp.com/support/lj2410, http://www.hp.com/support/lj2420, eller http://www.hp.com/ 
support/lj2430). 



Fortolkning af meddelelser pa kontrolpanelet 



Kontrolpanelmeddelelse 


Beskrivelse 


Anbefalet handling 


10.32.00 

UAUTORISERET 
FORBRUGSVARE 

vises skiftevis med 

For at fa hjaelp, tryk pa ? 


Printeren har registreret, at en 
printerforbrugsvare ikke er en original 
HP-forbrugsvare. 


Denne meddelelse vises, indtil du 
installerer en HP-forbrugsvare eller 
tilsidesaetter meddelelsen ved at trykke 
pa ^ (knappen V/elg). 

Hvis du mener, du har kobt en HP- 
forbrugsvare, skal du ga til 
http://www.hp.com/go/anticounterfeit. 

Eventuel reparation af printeren, der 
skyldes brug af ikke-HP-forbrugsvarer 
eller ikke-autoriserede forbrugsvarer, er 
ikke omfattet af printerens garanti. 
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Fortolkning af meddelelser pa kontrolpanelet (fortsat) 



Kontrolpanelmeddelelse 


Beskrivelse 


Anbefalet handling 


10.XX.YY FORBRUGSVARE 
HUKOMMELSESFEJL 

vises skiftevis med 

For at fa hjaelp, tryk pa ? 


Der er opstaet en fejl i en eller flere af 
printerens forbrugsvarer. Vaerdierne XX 
og YY er vist nedenfor: 

XX00 = fejl i hukommelsen 

XX01 = der mangier hukommelse 

YY00 = sort tonerkassette 


1 . Sluk og taend printeren for at slette 
meddelelsen. 

2. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 


13.XX.YY PAPIRSTOP I 
<Position> 


Der er opstaet papirstop pa det angivne 
sted. 


Fjern det fastsiddende medie fra det 
angivne sted. Se Afhjaelpning af papirstop. 

Hvis meddelelsen fortsat vises, nar alt 
fastsiddende medie erfjernet, kan en 
sensor sidde fast eller vaere defekt. 
Kontakt en HP-autoriseret service- eller 
supportudbyder (se HP kundeservice). 


20 IKKE NOK 
HUKOMMELSE 

vises skiftevis med 

For at fortsaette, tryk pa ^ 


Printeren har modtaget flere data, end 
der er plads til i den tilgaengelige 
hukommelse. Du har muligvis fors0gt at 
overture for mange makroer, softfonte 
eller komplekse grafikelementer. 


Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at 
udskrive de overf0rte data (der kan vaere 
gaet data tabt), og prov derefter at 
forenkle udskriftsjobbet eller installere 
mere hukommelse (Se 
Printerhukommelse). 


21 SIDE FOR KOMPLEKS 

vises skiftevis med 

For at fortsaette, tryk pa ^ 


De data (taet tekst, formatering, raster- 
eller vektorgrafik), som blev sendt til 
printeren, var for komplekse. 


1 ■ Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at 
udskrive de overf0rte data (der kan 
vaere gaet data tabt). 

2. Hvis denne meddelelse vises ofte, 
skal du forenkle jobbet eller 
installere mere hukommelse. (Se 
Printerhukommelse). 


22 EIO X 

BUFFER OVERFLOW 

vises skiftevis med 

For at fortsaette, tryk pa ^ 


Der blev sendt for mange data til EIO- 
kortet i det angivne stik [X]. Der bruges 
muligvis en forkert 
kommunikationsprotokol. 

Bemaerk! EIO 0 er reserveret til den 
integrerede HP Jetdirect-printserver. 


1 ■ Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at 
slette meddelelsen. (Jobbet 
udskrives ikke). 

2. Unders0g vaertskonfigurationen. 
Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 
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Fortolkning af meddelelser pa kontrolpanelet (fortsat) 



Kontrolpanelmeddelelse 


Beskrivelse 


Anbefalet handling 


22 PARALLEL I/O 
BUFFER OVERFLOW 

vises skiftevis med 

For at fortsaette, tryk pa ^ 


Der blev sendt for mange data til 
parallelporten. 


1 . Undersog, om der skulle vaere en 
|0S kabeltilslutning, og sorg for at 
bruge et kabel af god kvalitet. Nogle 
parallelkabler fra andre producenter 
mangier stikforbindelser eller er pa 
anden vis ikke i overensstemmelse 
med IEEE 1284-specifikationen. (Se 
Bestillinq af reservedele, 
forbrugsvarer og ekstraudstyr). 

2. Denne fejl kan opsta, hvis den 
driver, du bruger, ikke er IEEE 1284- 
kompatibel. Du opnar de bedste 
resultater ved at bruge en af de HP- 
drivere, som fulgte med printeren . 
(Se Software). 

3. Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at 
slette fejlmeddelelsen. (Jobbet 
udskrives ikke). 

4. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 


22 USB I/O 

BUFFER OVERFLOW 

vises skiftevis med 

For at fortsaette, tryk pa ^ 


Der blev sendt for mange data til USB- 
porten. 


Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at slette 
fejlmeddelelsen. (Jobbet udskrives ikke). 


40 EIO X FEJLBEH>EFTET 
TRANSMISSION 

vises skiftevis med 

For at fortsaette, tryk pa ^ 


Tilslutningen mellem printeren og EIO- 
kortet i det angivne stik er afbrudt [X]. 

Bemaerk! EIO 0 er reserveret til den 
integrerede HP Jetdirect-printserver. 


Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at slette 
fejlmeddelelsen og fortsaette 
udskrivningen. 


41.3 UVENTET 
ST0RRELSE I BAKKE X 

vises skiftevis med 
IS/ET BAKKE XX 
[TYPE][ST0RRELSE] 


Dette skyldes som regel, at to eller flere 
ark haenger sammen i printeren, eller at 
papirbakken ikke er justeret korrekt. 


1 . Fyld bakken med det korrekte 
papirformat. 

2. Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at 
mile til TRAYXXSIZE=. Ret 
formatet i en bakke, sa printeren 
bruger en bakke, der indeholder det 
0nskede format til udskriftsjobbet. 

3. Hvis fejlen ikke forsvinder, skal du 
slukke og taende for printeren. 

4. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 
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Fortolkning af meddelelser pa kontrolpanelet (fortsat) 



Kontrolpanelmeddelelse 


Beskrivelse 


Anbefalet handling 


41.X FEJL 

For at fa hjaelp, tryk pa ? 

vises skiftevis med 
41.X FEJL 

For at fortsaette, tryk pa ^ 


Der er opstaet en midlertidig 
udskrivningsfejl. 


1 ■ Tryk pa ^ (knappen V/elg). Den 
side, hvorfejlen opstod, bliver 
automatisk udskrevet igen, hvis 
afhjaelpning af papirstop er aktiveret. 

2. Sluk og taend printeren. 

3. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 


49.XXXXX FEJL 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Der opstod en alvorlig firmware-fejl. 


1 . Sluk for printeren, lad den vaere 
slukket i 20 minutter, og taend den 
derefter igen. 

2. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 


50.X FUSER FEJL 

For at fa hjaelp, tryk pa ? 


Der opstod en fikseringsfejl. 


1 . Sluk printeren, og taend den igen. 

2. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 


51. XY FEJL 

For at fa hjaelp, tryk pa ? 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Der er opstaet en midlertidig 
udskrivningsfejl. 


1 . Sluk printeren, og taend den igen. 

2. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 


52.XY FEJL 

For at fa hjaelp, tryk pa ? 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Der er opstaet en midlertidig 
udskrivningsfejl. 


1 . Sluk printeren, og taend den igen. 

2. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 
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Fortolkning af meddelelser pa kontrolpanelet (fortsat) 



Kontrolpanelmeddelelse 


Beskrivelse 


Anbefalet handling 


53.XY.ZZ KONTROLLER RAM 
DIMM-STIK <X> 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Der opstod et problem med printerens 
hukommelse. Det DIMM-modul, der 
forarsagede fejlen, bliver ikke benyttet. 


Du bliver bedt om at trykke pa ^ 
(knappen V/elg) for at fortsaette i 
f0lgende tilfaelde: 

• 1 eller 2 DIMM'er hvor den eneste 
fejl er ZZ=04 

• 2 DIMM'er hvor den ene er fejlfri, og 
den anden har en af folgende fejl: 
ZZ=01, 02, 03 eller 05 

• 2 DIMM'er hvor den ene har fejlen 
ZZ=04, og den anden har en af 
folgende fejl: ZZ=01 , 02, 03 eller 05 

Vaerdierne X og Y er som f0lger: 

• X = DIMM type, 1 = RAM 

• Y = enhedens placering, 0 = intern 
hukommelse (RAM), 1 eller 2 = 
DIMM stik 1 eller 2 

Hvis meddelelsen forsat vises, skal den 
angivne DIMM eventuelt udskiftes. Sluk 
printeren, og udskift den DIMM, der 
forarsagede fejlen. 


54.XX FEJL 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Denne meddelelse har typisk forbindelse 
med et sensorproblem. 


Sluk printeren, og taend den igen. 

Hvis fejlen viser sig igen, skal du notere 
meddelelsen og kontakte en HP- 
autoriseret service- eller supportudbyder 
(se HP kundeservice. 


55.XX.YY DC 
CONTROLLER-FEJL 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Der er opstaet en midlertidig 
udskrivningsfejl. 


1 . Sluk printeren, og taend den igen. 

2. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 


56.XX FEJL 

For at fa hjaelp, tryk pa ? 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Der opstod en midlertidig printerfejl, der 
skyldes forkert input- eller output- 
anmodning. 


1 . Sluk printeren, og taend den igen. 

2. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 


57.XX FEJL 

For at fa hjaelp, tryk pa ? 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Der opstod en midlertidig printerfejl i en 
af printerblaeserne. 


1 . Sluk printeren, og taend den igen. 

2. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 
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58.XX FEJL 

For at fa hjaelp, tryk pa ? 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Der opstod en printerfejl, hvor der blev 
fundet en hukommelsesfejl i CPU- 
enheden, eller der er problemer med 
Iuftf0leren eller str0mforsyningen. 


Sadan l0ses problemer med 
stromforsyningen: 

1 . Fjern printerens stnamkabel fra 
eventuelle UPS-enheder 
(n0dstr0msforsyning), yderligere 
str0mforsyninger eller str0mskinner. 
Tilslut printeren til et vaegstik, og se 
om det l0ser problemet. 

2. Hvis printeren allerede er tilsluttet et 
vaegstik, skal du pr0ve en anden 
str0mkilde i bygningen, der er 
uafhaengig af den, der aktuelt bruges. 

Netspaendingen og den aktuelle 
stnamkilde ved printerens placering skal 
muligvis unders0ges for at sikre, at de 
overholder printerens elektriske 
specifikationer. (Se Elektriske 
specifikationer). 

Kontakt en HP-autoriseret service- eller 
supportudbyder (se HP kundeservice), 
hvis meddelelsen fortsat vises. 


59.XY FEJL 

For at fa hjaelp, tryk pa ? 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Der er opstaet en midlertidig 
udskrivningsfejl. 


1 . Sluk printeren, og taend den igen. 

2. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 


62 INTET SYSTEM 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Denne meddelelse angiver, at der ikke 
blev fundet et system. 
Printersoftwaresystemet fungerer ikke. 


1 . Sluk printeren, og taend den igen. 

2. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 


64 FEJL 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Der opstod en midlertidig 
udskrivningsfejl i scanningsbufferen. 


1 . Sluk printeren, og taend den igen. 

2. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 
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68.X LAGERFEJL 
INDSTILLINGER /ENDRET 

vises skiftevis med 

For at fortsaette, tryk pa ^ 


Der opstod en fejl i printerens 
permanente lager, og en ellerflere af 
printerindstillingerne er blevet gendannet 
til fabriksindstillingen. 


Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at lukke 
printermeddelelsen, og tryk derefter pa 
^ (knappen V/elg) for at genoptage 
udskrivningen. 

Udskriv en konfigurationsside, og 
undersog printerindstillingerne for at 
finde ud af, hvilke vaerdier der er aendret. 
Se Konfigurationsside. 

Hvis fejlen ikke forsvinder, skal du 
slukke og taende for printeren. Hvis 
fejlen viser sig igen, skal du notere 
meddelelsen og kontakte en HP- 
autoriseret service- eller supportudbyder 
(se HP kundeservice). 


68.X PERMANENT 
LAGER FULDT 

vises skiftevis med 

For at fortsaette, tryk pa v 


Printerens permanente lager er fyldt. 
Nogle indstillinger kan vaere nulstillet til 
fabriksstandarderne. 


1 . Hvis fejlen ikke forsvinder, skal du 
slukke og taende for printeren. 

2. Udskriv en konfigurationsside, og 
unders0g printerindstillingerne for at 
finde ud af, hvilke vaerdier der er 
aendret. Se Konfigurationsside. 

3. Sluk for printeren, tryk derefter pa 
Menu og hold den trykket ned, mens 
du taender for printeren for at slette 
den permanente hukommelse. 

4. Hvis fejlen viser sig igen, skal du 
notere meddelelsen og kontakte en 
HP-autoriseret service- eller 
supportudbyder (se HP 
kundeservice). 


68.X PERMANENT 
LAGERSKRIVEFEJL 

vises skiftevis med 

For at fortsaette, tryk pa ^ 


Lagringsenheden kan ikke skrive. 
Udskrivningen kan fortsaettes, men en 
fejl i det permanente lager kan muligvis 
fore til uventede funktioner. 


Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at 
fortsaette. 

Hvis fejlen ikke forsvinder, skal du 
slukke og taende for printeren. Hvis 
fejlen viser sig igen, skal du notere 
meddelelsen og kontakte en HP- 
autoriseret service- eller supportudbyder 
(se HP kundeservice. 
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79.XXXX FEJL 

vises skiftevis med 
For at fortsaette, 
sluk og taend 


Printeren har registreret en alvorlig 
hardware-fejl. 


1 . Tryk pa Stop for at fjerne jobbet fra 
printerens hukommelse. Sluk 
printeren, og taend den igen. 

2. Pr0v at udskrive et job fra et andet 
program. Hvis dette job kan 
udskrives, skal du ga tilbage til det 
forste program og udskrive en 
anden fil Hvis meddelelsen kun 
vises ved brug af et bestemt 
program eller udskriftsjob, skal du 
kontakte softwareleverand0ren for 
at fa hjaelp. 

Hvis meddelelsen vises igen i forskellige 
programmer og ved forskellige 
udskriftsjob, kan du pr0ve f0lgende. 

1. Sluk printeren. 

2. Fjern alle de kabler, der forbinder 
printeren til netvaerket eller 
computeren. 

3. Fjern alle hukommelses-DIMM'er 
eller DIMM'er fra andre producenter 
Installer mindst en hukommelses- 
DIMM igen. (Se Printerhukommelse). 

4. Fjern alle ElO-enheder og 
CompactFlash-kort fra printeren. 

5. Taend printeren. 

Hvis fejlen forsvinder, skal du g0re 
f0lgende. 

1 . Installer DIMM- og ElO-enhederne 
enkeltvis. S0rg for, at taende og 
slukke for printeren, hver gang du 
installerer en enhed. 

2. Udskift en DIMM- eller ElO-enhed, 
hvis du mener, at den forarsager 
fejlen. 

3. Tilslut alle de kabler, der forbinder 
printeren med netvaerket eller 
computeren. 


8X.YYYY 
EIO-FEJL 


Der er opstaet en alvorlig fejl pa EIO- 
ekstraudstyret. 


1 . Sluk printeren, og taend den igen. 

2. Sluk printeren, kontroller at EIO- 
ekstraudstyret er monteret korrekt, 
og taend printeren igen. 

3. Udskift ElO-ekstraudstyret. 


8X.YYYY INTEGRERET 
JETDIRECT-FEJL 


Der er opstaet en kritisk fejl i den 
integrerede HP Jetdirect-printserver. 


1 . Sluk printeren, og taend den igen. 

2. Kontakt en HP-autoriseret service- 
eller supportudbyder (se HP 
kundeservice), hvis meddelelsen 
fortsat vises. 
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Adgang naegtet 
MENUER LAST 


Den funktion, du forsoger at fa adgang til 
pa printerens kontrolpanel, er blevet last 
for at forhindre uvedkommende i at fa 
adgang. 


Kontakt netvaerksadministratoren. 


Annullerer... 


Printeren annullerer etjob. Meddelelsen 
vises fortsat, mens jobbet stoppes, 
papirgangen ryddes og eventuelle 
resterende indkommende data pa den 
aktive kanal modtages og kasseres. 


Ingen handling n0dvendig. 


BAKKE XX 
[TYPE][ST0RRELSE] 

vises skiftevis med 

For at aendre storrelse eller 

type, tryk pa ^ 


Denne meddelelse oplyser bakkens 
aktuelle type- og storrelseskonfiguration, 
og giver dig mulighed for at aendre 
konfigurationen. 


Du kan aendre papirst0rrelsen eller - 
typen ved at trykke pa ^ (knappen 
V/elg), mens meddelelsen vises. Du kan 
fjerne meddelelsen ved at trykke pa ^ 
(knappen Tilbage) mens den vises. 

• Indstil st0rrelse og type til ALLE, 
hvis bakken jaevnligt bruges til 
forskellige st0rrelser og typer. 

• Indstil st0rrelse og type til en 
bestemt vaerdi, hvis du kun 
udskriver pa en type papir. 


BAKKE XX ABEN ELLER 
TOM 

vises skiftevis med 
<aktuel status 
meddelelse> 


Printeren kan ikke hente papirfra 
bakken, fordi bakke [X] star aben og skal 
lukkes, f0r udskrivningen kan fortsaette. 


Kontroller bakkerne, og luk dem, der 
matte vaere abne. 


BESTIL PATRON 

vises skiftevis med 
<aktuel status 
meddelelse> 


Meddelelsen vises f0rste gang, nar der 
er ca. 16% (6.000-siders kassette) eller 
ca. 8% (12.000-siders cartridge) af 
tonerkassettens levetid tilbage. 


S0rg for at have en ny tonerkassette klar 
(se Bestilling af reservedele, 
forbrugsvarer og ekstraudstyr). 


BRUG BAKKE XX 
[TYPE][ST0RRELSE] 

vises skiftevis med 

For at aendre, tryk pa ± /▼ 

For at bruge, tryk pa ^ 


Printeren registrerede ikke den 0nskede 
medietype og -storrelse. Meddelelsen 
viser sandsynligvis den tilgaengelige type 
og storrelse og den bakke, hvor disse er 

til rarlinhfirl 


Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at 
acceptere vaerdierne i meddelelsen, eller 
brug ± (knappen Op) og ▼ (knappen 
Ned) for at gennemse valgmulighederne. 


Data modtaget 

vises skiftevis med 
<aktuel status 
meddelelse> 


Printeren venter pa 

udskrivningskommando (venter f.eks. pa 
et sideskift, eller venter fordi 
udskriftsjobbet er standset). 


Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at 
fortsaette. 


Haendelseslog torn 


Du fors0ger at fa vist en torn 
haendelseslog ved at vaelge VIS 
H/ENDELSES LOG pa kontrolpanelet. 


Ingen handling n0dvendig. 
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IKKE-HP-FORBRUGSVARE 
INSTALLERET 

vises skiftevis med 
<Aktuel statusmeddelelse> 
Economode deaktiveret 


Printeren har registreret, at 
tonerkassetten ikke er en original HP- 
forbrugsvare. 


Meddelelsen vises, indtil du installerer 
en HP-tonerkassette eller tilsidesaetter 
meddelelsen ved at trykke pa ^ 
(knappen V/elg). 

Hvis du mener, du har kobt en original 
HP-forbrugsvare, skal du ga til 
http://www.hp.com/go/anticounterfeit. 

Eventuel reparation af printeren, der 
skyldes brug af ikke-HP-forbrugsvarer 
eller ikke-autoriserede forbrugsvarer, er 
ikke omfattet af printerens garanti. 


IKKE NOK HUKOMMELSE 

TIL AT INDL/ESE FONTE/DATA. 

vises skiftevis med 
<ENHED> 

For at fortsaette, tryk pa ^ 


Printeren har modtaget flere data, end 
der er plads til i den tilgaengelige 
hukommelse. Du har muligvis forsogt at 
overture for mange makroer, softfonte 
ener KompieKse granKeiemenier. 


Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at 
udskrive de overforte data (der kan vaere 
gaet data tabt). 

Prov at forenkle udskriftjobbet eller 
installere mere hukommelse for at l0se 
problemet. 


IKKE-UNDERST0TTET DATA PA 
[FS] DIMMISTIKX 

vises skiftevis med 
For at slette, tryk pa ^ 


Dataene pa DIMM'en er ikke underst0ttet. 


DIMM'en skal muligvis udskiftes. Slukfor 
printeren, f0r kortet fjernes. 

Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at 
fortsaette. 


INDF0R MANUELT 
[TYPE][ST0RRELSE] 
For at bruge en anden 
bakke, tryk pa ^ 


Printeren venter pa, at mediet laegges i 
bakke 1 til manuel indf0ring. 


Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at bruge 
en type og et format, der allerede er i en 
anden bakke. 


INDF0R MANUELT 
[TYPE][ST0RRELSE] 
For at fortsaette, tryk pa ^ 
vises skiftevis med 
INDF0R MANUELT 
[TYPE][ST0RRELSE] 
For at fa hjaelp, tryk pa ? 


Printeren venter pa, at mediet laegges i 
bakke 1 til manuel indforing. 


Laeg det 0nskede medie i bakke 1 , og 
tryk pa ^ (knappen V/elg). 


INDF0R MANUELT 
UDSKRIFTSSTAK 

vises skiftevis med 

Tryk derefter pa ^ for at 

udskrive bagsider 


Den forste side i et manuelt dupleksjob 
er udskrevet, og enheden venter nu pa, 
at du ilaegger udskriftsstakken for at 
faerdigg0re bagsiderne. 


1 . Laeg udskriftsstakken i bakke 1 , sa 
den ligger i samme retning og med 
den trykte side nedad. 

2. Hvis du vil fortsaette udskrivningen, 
skal du trykke pa ^ (knappen 
V/elg) for at lukke 
printermeddelelsen og derefter 
trykke pa ^ (knappen V/elg) for at 
udskrive. 
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Ingen job at annullere 


Du hartrykket pa knappen Stop, men 
der er intet aktivt job eller data i bufferen 
at annullere. 

Meddelelsen vises i ca. 2 sekunder, f0r 
printeren vender tilbage til klar-tilstanden. 


Ingen handling n0dvendig. 


INSTALLER PATRON 
For at fa hjaelp, tryk pa ? 


Tonerkassetten mangier og skal 
installeres igen, f0r udskrivningen kan 
fortsaette. 


Udskift tonerkassetten, eller installer den 
rigtigt igen. 


IS/ET BAKKE XX 

[TYPE][ST0RRELSE] 

For at fortsaette, tryk pa ^ 

vises skiftevis med 

Det anbefales at flytte bakke 

switch til STANDARD 


Der er sendt et job, der kraever en 
bestemt type og et bestemt format, der 
ikke findes i den angivne bakke. 


Hvis st0rrelsen findes, og der er en 
anden bakke tilgaengelig, skal du flytte 
kontakten til positionen STANDARD. 


IS/ET BAKKE XX 
[TYPE][ST0RRELSE] 
For at fortsaette, tryk pa ^ 

vises skiftevis med 
Flyt bakkeswitch til 
SPECIAL 


Der er sendt et job, der kraever en 
bestemt type og et bestemt format, der 
ikke findes i den angivne bakke. 


Flyt bakkekontakten til positionen 
SPECIAL, hvis en anden bakke er 
tilgaengelig. 


IS/ET BAKKE XX 
[TYPE][ST0RRELSE] 
For at fortsaette, tryk pa ^ 

vises skiftevis med 
For at bruge en anden 
bakke, tryk pa ^ 


Der er sendt et job, der kraever en 
bestemt type og et bestemt format, der 
ikke findes i den angivne bakke. 


Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at bruge 
en type og et format, der allerede er i en 
anden bakke. 


IS/ET BAKKE XX 
[TYPE][ST0RRELSE] 
For at fortsaette, tryk pa ^ 
vises skiftevis med 
IS/ET BAKKE XX 
[TYPE][ST0RRELSE] 
For at fa hjaelp, tryk pa ? 


Der er sendt et job, der kraever en 
bestemt type og et bestemt format, der 
ikke findes i den angivne bakke. 


Laeg det 0nskede medie i den angivne 
bakke, og tryk pa ^ (knappen V/elg). 


IS/ET BAKKE XX 
[TYPE][ST0RRELSE] 
For at fa hjaelp, tryk pa ? 


Den angivne bakke er konfigureret til en 
bestemt type og st0rrelse medie, der 
kraeves af udskriftsjobbet, men bakken 
er torn. Alle andre bakker er ogsa tomme. 


Laeg det 0nskede medie i den angivne 
bakke. 


Kontrollerer papirgang 


Printeren kontrollerer, om der er 
papirstop eller papir, der ikke er fjernet 
fra printeren. 


Ingen handling n0dvendig. 
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Kontrollerer printer 


Printeren kontrollerer, om der er 
papirstop eller papir, der ikke er fjernet 
fra printeren. 


Ingen handling n0dvendig. 


KORTSTIK <X> 
FUNGERER IKKE 

vises skiftevis med 
<Aktuel statusmeddelelse> 


CompactFlash-kortet i stik X fungerer 
ikke korrekt. 


1. Sluk printeren. 

2. Kontroller, at kortet er indsat korrekt. 

3. Hvis meddelelsen pa printerens 
kontrolpanel vises igen, skal kortet 
udskiftes. 


KORTSTIK XENHED 
FEJL 

vises skiftevis med 
<Aktuel statusmeddelelse> 


Der er opstaet en alvorlig fejl pa 
CompactFlash-kortet i stik X, og det kan 
ikke bruges mere. 


Fjern kortet og udskift det med et nyt. 
(Se Printerhukommelse). 


KORTSTIK X ER 
SKRIVEBESKYTTET 

vises skiftevis med 
<Aktuel statusmeddelelse> 


CompactFlash-kortet i stik X er 
skrivebeskyttet, og der kan ikke skrives 
nye filer til det. 


Brug Device Storage Manager i HP Web 
Jetadmin til at deaktivere 
skrivebeskyttelsen. 


KORTSTIK X FIL 
FUNKTION MISLYKKET 

vises skiftevis med 
<Aktuel statusmeddelelse> 


Den 0nskede operation kunne ikke 
gennemf0res. Du har muligvis forsogt at 
udfore en ulovlig handling, f.eks. at 
gemme en fil i en mappe, der ikke findes. 


Pr0v at skrive igen til en mappe, der 
findes. 


KORTSTIK X FIL 
SYSTEM ER FULDT 

vises skiftevis med 
<Aktuel statusmeddelelse> 


CompactFlash-kortet i stik X er fuldt. 


Slet filer fra CompactFlash-kortet, og 
pr0v igen. Brug Device Storage 
Manager i HP Web Jetadmin til at 
indlaese eller slette filer og fonte 
(yderligere oplysninger findes i Hjaelp til 
HP Web Jetadmin-softwaren). 


KORTSTIK X IKKE 
STARTET 

vises skiftevis med 
<Aktuel statusmeddelelse> 


Filsystemet er ikke blevet initialiseret. 


Brug HP Web Jetadmin til at initialisere 
filsystemet. 


Midlertidigt afbrudt 

vises skiftevis med 

For at vende tilbage til Klar, 

tryk pa STOP 


Printeren er midlertidigt afbrudt, men 
den fortsaetter med at modtage data, 
indtil hukommelsen erfuld. Printeren 
registrerer ikke nogen fejl. 


Tryk pa Stop. 


RAM DISKENHEDS 
FEJL 

vises skiftevis med 
<Aktuel statusmeddelelse> 


Deropstod en alvorlig fejl i ram-disken, 
og den kan ikke bruges mere. 


Kontakt en HP-autoriseret service- eller 
supportudbyder. 
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RAM DISK ER 
SKRIVEBESKYTTET 

vises skiftevis med 
<Aktuel statusmeddelelse> 


RAM-disken er skrivebeskyttet, og der 
kan ikke skrives filer til den. 


Brug Device Storage Manager i HP Web 
Jetadmin til at deaktivere 
skrivebeskyttelsen. 


RAM DISKFIL 
FUNKTION MISLYKKET 

vises skiftevis med 
<Aktuel statusmeddelelse> 


Den 0nskede operation kunne ikke 
gennemf0res. Du har muligvis fors0gt at 
udf0re en ulovlig handling, f.eks. at 
gemme en fil i en mappe, der ikke findes. 


Pr0v at skrive igen til en mappe, der 
findes. 


RAM DISKFIL 
SYSTEM ER FULDT 

vises skiftevis med 
<Aktuel statusmeddelelse> 


Ram-disken er fuld. 


1 . Slet nogle filer og pr0v igen, eller 
sluk og taend printeren for at slette 
alle filer pa enheden. Slet filerne 
med Device Storage Manager i 
HP Web Jetadmin eller et andet 
softwareprogram 

2. For0g st0rrelsen pa RAM-disken, 
hvis meddelelsen ikke forsvinder. 
Du kan aendre RAM-diskens 
st0rrelse i undermenuen 
Systemkonfig. (i menuen Konfigurer 
enhed) pa printerens kontrolpanel. 
Du finder en beskrivelse af 
punkterne i menuen RAM-disk i 
undermenuen til Systemopsaetning. 


RAM DISK IKKE 
STARTET 

vises skiftevis med 
<Aktuel statusmeddelelse> 


Filsystemet er ikke blevet initialiseret. 


Brug HP Web Jetadmin til at initialisere 
filsystemet. 


Rydder papirgang 


Der er papirstop i printeren, eller 
printeren blev taendt og registrerede, at 
mediet befandt sig pa det forkerte sted. 
Printeren fors0ger automatisk at sende 
siderne ud. 


Vent, mens printeren fors0ger at sende 
siderne ud. Hvis det ikke lykkes, vises 
en meddelelse om papirstop pa 
kontrolpanelet. 


UDSKIFT PATRON 

For at fortsaette, tryk pa ^ 


Resterende sider for denne forbrugsvare 
har naet den nederste graense. Printeren 
er indstillet til at fortsaette udskrivningen, 
nar der skal bestilles forbrugsvarer. 


Tryk pa ^ (knappen V/elg) for at 
fortsaette udskrivningen af det aktuelle 
job. 

F0lg naeste trin for at udskifte 
forbrugsvaren. 

1 . Abn topdaekslet. 

2. Fjern tonerkassetten. 

3. Installer den nye tonerkassette. 

4. Luk topdaekslet. 
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Fortolkning af meddelelser pa kontrolpanelet (fortsat) 



Kontrolpanelmeddelelse 


Beskrivelse 


Anbefalet handling 


UDSKIFT PATRON 

For at fa hjaelp, tryk pa ? 

vises skiftevis med 
<aktuel status 
meddelelse> 


Resterende sider for denne forbrugsvare 
har naet den nederste graense. Printeren 
er indstillet til at stoppe udskrivningen, 
nar der skal bestilles forbrugsvarer. 


Hvis du vil fortsaette udskrivningen, skal 
du trykke pa ^ (knappen V/elg) for at 
lukke printermeddelelsen og derefter 
trykke pa ^ (knappen V/elg) for at 
udskrive. Meddelelsen aendres til 
BESTIL PATRON MINDRE END XXXX 
SIDER (advarsel). 

F0lg naeste trin for at udskifte 
forbrugsvaren. 

1 . Abn topdaekslet. 

2. Fjern tonerkassetten. 

3. Installer den nye tonerkassette. 

4. Luk topdaekslet. 


VALGT PERSONLIGHED 
IKKE TILG/ENGELIG 

vises skiftevis med 

For at fortsaette, tryk pa ^ 


Printeren modtog en foresp0rgsel om et 
printersprog, der ikke findes i printeren. 
Udskriftsjobbet annulleres. 


Udskriv jobbet ved hjaelp af en 
printerdriver til et andet printersprog, 
eller f0j det 0nskede sprog til printeren 
(hvis det er tilgaengeligt). 

Hvis du vil se en liste over tilgaengelige 
printersprog, skal du udskrive en 
konfigurationsside (Se 
Konfigurationsside). 
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Afhjaelpning af problemer med udskriftskvaliteten 



I dette afsnit finder du oplysninger om problemer vedrorende udskriftskvaliteten og forslag til, 
hvordan de kan afhjaelpes. Du kan ofte forbygge problemer med udskriftskvaliteten ved at 
sorge for, at printeren er vedligeholdt korrekt og ved at bruge medier, der opfylder HP- 
specifikationerne eller ved at kore et renseark. 

Kontrolliste for udskriftskvalitet 

Generelle problemer med udskriftskvaliteten kan loses ved at folge nedenstaende checkliste. 

• Kontroller printerdriveren for at sikre, at du anvender den bedste indstilling for 
udskriftskvalitet (se Valg af indstillinger for udskriftskvalitet ). 

• Prov at udskrive med en af de andre printerdrivere. De nyeste printerdrivere kan 
downloades fra http://www.hp.com/go/lj2410_software, http://www.hp.com/go/ 
Ij2420_software, eller http://www.hp.com/go/lj2430_software. 

• Rengor printerens inderside (se Rengoring af printeren ). 

• Kontroller papirtypen og -kvaliteten (se Papirspecifikationer ). 

• Kontroller, at EconoMode er deaktiveret i softwaren (se Brug af EconoMode-udskrivning 
(kladde) ). 

• Fejlfinding af generelle udskrivningsproblemer (se Losninq af generelle 
udskriftsproblemer ). 

• Installer en ny HP-tonerkassette, og kontroller derefter udskriftskvaliteten igen. (Se de 
instruktioner, der folger med tonerkassetten). 



Bemaerk! Hvis siden er fuldstaendig blank (helt hvid), skal du kontrollere, at forseglingstapen er fjernet 

fra tonerkassetten og sikre, at tonerkassetten er installeret korrekt Nyere printere er 
optimeret til at udskrive tegnene mere praecist. Dette kan resultere i tegn, der ser lysere eller 
tyndere ud end dem, du er vant til fra din aeldre printer. Hvis billederne pa siden udskrives 
morkere end dem fra en aeldre printer, og du onsker, at siderne skal svare til dem fra den 
aeldre printer, skal du foretage disse aendringer i printerdriveren: Vaelg Udskriftskvalitet 
under fanen Faerdigbehandling, vaelg Specialformat, klik pa Detaljer, og klik pa 

afkrydsningsfeltet for Udskriv billeder lysere. 



Eksempler pa defekte billeder 

Brug eksemplerne nedenfor til at afgore, hvilke problemer du har med udskriftskvaliteten, og 
se de pagaeldende sider for at foretage fejlfinding. Disse eksempler omfatter de mest 
almindelige problemer med udskriftskvaliteten. Hvis der stadig er problemer, efter at du har 
provet de foreslaede losningsforslag, skal du kontakte HP Kundesupport (Se HP 
kundeservice ). 



Bemaerk! Eksemplerne herunder viser papir i Letter-formatet, der er fort gennem printeren med den 

korte kant forst. 
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Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



Se Lys udskrift 
(delvis side) 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



AaBbCc 
AaBbCc, 

• AaBbCc' 
AaBbCc* 

'AaBbCc' 



Se Pletter 



AaBb. 
AaBbCc" 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Se Pletter 




Se Udfald 



AabbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Se Udfald 




AciBbC 
AciBb<: 
AciBb<: 
AciBb<: 



2c 
2c 
2c 
AdBbCc 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBt,Cc 
AaBtCc 
AaBbCc 



Se Udfald 



Se Linjer 



Se Gra baqqrund 



Se 

Tonerudtvaering 



AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 



Se Los toner 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc' 
AaBbCc, 
AaBbCc 




AaBbCc 
AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 



> Bb Cc 



Se Gentagelse af 
fell 



Se Gentagen kopi 



Se Forvanskede 
teqn 



Se Skaev side 




Se Krollet eller 
b0lget 



AaBbCc 1 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 




AaBbCc| 
AaBbCc| 
AaBbCc| 
AaBbCcj 
AaBbCci 




Se Rynker eller 
folder 



Se Lodrette hvide 
linjer 



Se "Daekaftryk" 



Se Hvide pletter i 
sort 







Se Spredte linjer . 



Se Uskarp 
udskrift . 



Se Tilfaeldig 
gentagelse af 
billede (m0rk) 



Se Tilfaeldig 
gentagelse af 
billede (lys) 
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Lys udskrift (delvis side) 





UC 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



1 . Sorg for, at tonerkassetten er sat helt pa plads. 

2. Tonerstanden i tonerkassetten er muligvis lav. Udskift tonerkassetten. 

3. Mediet opfylder muligvis ikke HP's specifikationer (papiret er f.eks. for fugtigt eller for 
groft). Se Papirspecifikationer . 



Lys udskrift (hel side) 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



1 . Sorg for, at tonerkassetten er sat helt pa plads. 

2. Sorg for, at indstillingen EconoMode er slaet fra pa printerens kontrolpanel og i 
printerdriveren 

3. Abn menuen Konfigurer enhed pa printerens kontrolpanel. Aben undermenuen 
Udskriftskvalitet, og angiv en hojere vaerdi for indstillingen TONERDENSITET Se 
Undermenuen Udskriftskvalitet . 

4. Prov en anden papirtype. 

5. Tonerkassetten er naesten torn. Udskift tonerkassetten. 



Pletter 

AaBb 
AaBbC^ 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Der kan vaere pletter pa en side efter afhjaelpning af et papirstop. 

1 . Udskriv et par sider for at se, om problemet loser sig selv. 

2. Rengor printeren indvendigt, eller kor et renseark for at rense fikseringsenheden. (Se 
Rengoring af printeren ). 

3. Prov en anden papirtype. 
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4. Kontroller, om der er hul pa tonerkassetten. Udskift tonerkassetten, hvis der er hul. 



1 . Sorg for, at printerens miljospecifikationer overholdes (Se Driftsmiljo ). 

2. Hvis papiret er groft, og hvis toneren let smitter af, skal du abne menuen Konfigurer 
enhed pa printerens kontrolpanel. Vaelg FIKSER. TILSTANDE i undermenuen 
Udskriftskvalitet, og vaelg den papirtype, du bruger. Indstillingen kan aendres til H0J 1 
eller H0J 2, der giver en mere ensartet fiksering af toneren pa papiret (Se 
Undermenuen Udskriftskvalitet ). 

3. Prov et glattere papir. 



Linjer 



/ 
/ 
1 
1 
1 


\a 
Vi 

\a 
\c\ 


BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 
BbCc 





1 . Udskriv et par sider for at se, om problemet loser sig selv. 

2. Rengor printeren indvendigt, eller k0r et renseark for at rense fikseringsenheden. (Se 
Rengorinq af printeren ). 

3. Udskift tonerkassetten. 



Gra baggrund 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



1 . Brug ikke papir, der allerede har vaeret igennem printeren. 

2. Prov en anden papirtype. 

3. Udskriv et par sider for at se, om problemet loser sig selv. 

4. Vend papirstakken i bakken. Prov ogsa at dreje papiret 180°. 



Udfald 
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5. Abn menuen Konfigurer enhed pa printerens kontrolpanel. Angiv en hojere vaerdi for 
indstillingen TONERDENSITET i undermenuen Udskriftskvalitet. Se Undermenuen 
Udskriftskvalitet . 

6. Sorg for, at printerens miljospecifikationer overholdes. (Se Driftsmiljo ). 

7. Udskift tonerkassetten. 



Tonerudtvaering 



AaBbQc 
AqBIqCc 
AaBtyCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



1 . Udskriv et par sider for at se, om problemet loser sig selv. 

2. Prov en anden papirtype. 

3. Sorg for, at printerens miljospecifikationer overholdes. (Se Driftsmiljo ). 

4. Rengor printeren indvendigt, eller k0r et renseark for at rense fikseringsenheden. (Se 
Rengoring af printeren ). 

5. Udskift tonerkassetten. 
Se ogsa afsnittet Los toner . 



Los toner 



AaBbCc 

Afew^ 
AaBbCc 
AaBbCc 



Los toner er i denne sammenhaeng toner, der kan smitte af pa siden. 

1 . Hvis papiret er kraftigt eller groft, skal du abne menuen Konfigurer enhed pa printerens 
kontrolpanel. Vaelg FIKSER. TILSTANDE i undermenuen Udskriftskvalitet, og vaelg den 
papirtype, du bruger. Indstillingen kan aendres til H0J 1 eller H0J 2, der giver en mere 
ensartet fiksering af toneren pa papiret (Se Undermenuen Udskriftskvalitet ). Papirtypen 
skal ogsa angives for den bakke, du bruger (Se Udskrivning efter mediets type og format 
(lasninq af bakker) ). 

2. Hvis papiret har en grovere struktur pa den ene side, skal du prove at udskrive pa den 
glatteste side. 

3. Sorg for, at printerens miljospecifikationer overholdes. (Se Driftsmiljo ). 

4. Sorg for, at papirtype og -kvalitet opfylder HP-specifikationerne. (Se Papirspecifikationer ). 
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Gentagelse af fejl 



AaBbCc' 
AaBbCc, 
AaBbCc' 
AaBbCc, 
AaBbCc 



1 . Udskriv et par sider for at se, om problemet loser sig selv. 

2. Hvis afstanden mellem fejl er 38 mm, 47 mm eller 94 mm, skal tonerkassetten muligvis 
udskiftes. 

3. Rengor printeren indvendigt, eller k0r et renseark for at rense fikseringsenheden. (Se 
Rengorinq af printeren ). 

Se ogsa afsnittet Gentagen kopi . 



Gentagen kopi 




Denne type fejl kan opsta, nar der bruges fortrykte formularer eller st0rre maengder smalt 
papir. 

1 . Udskriv et par sider for at se, om problemet loser sig selv. 

2. Sorg for, at papirtype og -kvalitet opfylder HP-specifikationerne. (Se Papirspecifikationer ). 

3. Hvis afstanden mellem fejl er 38 mm, 47 mm eller 94 mm, skal tonerkassetten muligvis 
udskiftes. 



Forvanskede tegn 



AaBbCc 
AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 

AaBbCc 
AaBbCc 



1 . Udskriv et par sider for at se, om problemet loser sig selv. 

2. Sorg for, at printerens miljospecifikationer overholdes. (Se Driftsmiljo ). 
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Skaev side 




Udskriv et par sider for at se, om problemet loser sig selv. 



2. Kontroller, at der ikke er iturevne stykker papir inden i printeren. 

3. Sorg for, at papiret er lagt korrekt i printeren, og at alle indstillinger er foretaget. (Se 
llaegning af papir ). S0rg for, at styrene i bakken ikke placeres for taet pa eller for langt fra 
papiret. 

4. Vend papirstakken i bakken. Prov ogsa at dreje papiret 180°. 

5. S0rg for, at papirtype og -kvalitet opfylder HP-specifikationerne (Se Papirspecifikationer ). 

6. S0rg for, at printerens milj0specifikationer overholdes. (Se Driftsmiljo ). 

Krollet eller bolget 




1 . Vend papirstakken i bakken. Pr0v ogsa at dreje papiret 180°. 

2. S0rg for, at papirtype og -kvalitet opfylder HP-specifikationerne (Se Papirspecifikationer ). 

3. S0rg for, at printerens milj0specifikationer overholdes. (Se Driftsmilj0 ). 

4. Pr0v at udskrive til en anden udskriftsbakke. 

5. Hvis papiret er let og glat, skal du abne menuen Konfigurer enhed pa printerens 
kontrolpanel. Vaelg FIKSER. TILSTANDE i undermenuen Udskriftskvalitet, og vaelg den 
papirtype, du bruger. Indstillingen kan aendres til LAV, der reducerer varmen under 
fikseringsprocessen (Se Undermenuen Udskriftskvalitet ). Papirtypen skal ogsa angives 
for den bakke, du bruger. (Se Udskrivninq efter mediets type og format (lasninq af 
bakker) ). 



Rynker eller folder 
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1 . Udskriv et par sider for at se, om problemet loser sig selv. 

2. Sorg for, at printerens miljospecifikationer overholdes. (Se Driftsmiljo ). 

3. Vend papirstakken i bakken. Prov ogsa at dreje papiret 180°. 

4. Sorg for, at papiret er lagt korrekt i printeren, og at alle indstillinger er foretaget (Se 
llaegning af papir ). 

5. Sorg for, at papirtype og -kvalitet opfylder HP-specifikationerne (Se Papirspecifikationer ). 

6. Hvis der er folder pa konvolutterne, skal du opbevare dem, sa de ligger fladt. 

Lodrette hvide linjer 




1 . Udskriv et par sider for at se, om problemet loser sig selv. 

2. S0rg for, at papirtype og -kvalitet opfylder HP-specifikationerne (Se Papirspecifikationer ). 

3. Udskift tonerkassetten. 

"Daekaftryk" 

AaBbCc| 
AaBbCcf 
AaBbCcj 
AaBbCcl 
AaBbCcf 

Denne fejl opstar typisk, nar tonerkassetten langt har overskredet den forventede levetid pa 
6.000 (Q651 1 A) eller 12.000 (Q651 1X) sider. For eksempel hvis du udskriver et meget stor 
antal sider med en meget lav tonerdaekning. 

1. Udskift tonerkassetten. 

2. Reducer antallet af sider, du udskriver med meget lav tonerdaekning. 

Hvide pletter i sort 




1 . Udskriv et par sider for at se, om problemet loser sig selv. 
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2. Sorg for, at papirtype og -kvalitet opfylder HP-specifikationerne (Se Papirspecifikationer ). 

3. Sorg for, at printerens miljospecifikationer overholdes. (Se Driftsmiljo ). 

4. Udskift tonerkassetten. 

Spredte linjer 



1 . Sorg for, at papirtype og -kvalitet opfylder HP-specifikationerne (Se Papirspecifikationer ). 

2. Sorg for, at printerens miljospecifikationer overholdes. (Se Driftsmiljo ). 

3. Vend papirstakken i bakken. Prov ogsa at dreje papiret 180°. 

4. Abn menuen Konfigurer enhed pa printerens kontrolpanel. Angiv en anden vaerdi for 
indstillingen TONERDENSITET i undermenuen Udskriftskvalitet. (Se Undermenuen 
Udskriftskvalitet ). 

5. Abn menuen Konfigurer enhed pa printerens kontrolpanel. Abn OPTIMER i 
undermenuen Udskriftskvalitet, og indstil STR0MFORS.DETALJE=TIL. 

Uskarp udskrift 



A 



1 . Sorg for, at papirtype og -kvalitet opfylder HP-specifikationerne (Se Papirspecifikationer ). 

2. Sorg for, at printerens miljospecifikationer overholdes. (Se Driftsmiljo ). 

3. Vend papirstakken i bakken. Prov ogsa at dreje papiret 180°. 

4. Brug ikke papir, der allerede har vaeret igennem printeren. 

5. Reducer tonertaetheden. Abn menuen Konfigurer enhed pa printerens kontrolpanel. 
Angiv en anden vaerdi for indstillingen TONERDENSITET i undermenuen 
Udskriftskvalitet. (Se Undermenuen Udskriftskvalitet ). 

6. Abn menuen Konfigurer enhed pa printerens kontrolpanel. Abn OPTIMER i 
undermenuen Udskriftskvalitet, og indstil H0J OVERF0RSEL=TIL. (Se Undermenuen 
Udskriftskvalitet ). 



134 Kapitel4 Problemlosning 



DAWW 



Tilfaeldig gentagelse af billede 




AaBbCc 




Hvis et billede overst pa siden (udelukkende i sort) gentages laengere nede af siden (i et grat 
felt), er toneren muligvis ikke helt slettet fra sidste job. (Det gentagne billede kan vaere lysere 
eller morkere, end det felt det vises i). 

• Skift nuancen i det felt, som det gentagne billede vises i. 

• Skift den raekkefolge, som billederne udskrives i. Anbring f.eks. det lysere billede overst 
pa siden, og det nrwkere billede laengere nede pa siden. 

• Drej hele siden 180° fra softwareprogrammet for at udskrive det lysere billede forst. 

• Hvis fejlen opstar senere i et udskriftsjob, skal du slukke for printeren i ti minutter og 
derefter taende den igen for at genstarte udskriftsjobbet. 
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Fejlfinding af problemer med netv&rksudskrivning 



Bemaerk! HP anbefaler, at du bruger printer-cd-rom'en til at installere og konfigurere printeren pa et 

netvaerk. 



• Udskriv en konfigurationsside (se Konfigurationsside ). Hvis der er installeret en 
HP Jetdirect-printerserver, udskrives der ogsa en anden side, som viser 
netvaerksindstillingerne og -status, nar en konfigurationsside udskrives. 

• Se HP Jetdirect-printerserveradministratorvejledning pa printer-cd-rom'en for at fa hjaelp 
og yderligere oplysninger om Jetdirect-konfigurationssiden. Du kan abne vejledningen 
ved at vaelge den rigtige printerserver, vaelge det rigtige printerserverprodukt og derefter 
klikke pa fejlfinding af et problem. 

• Prov at udskrive jobbet fra en anden computer. 

• Hvis du vil kontrollere, om en printer fungerer sammen med en computer, skal du 
tilslutte den direkte til en computer med et parallel- eller USB-kabel. Du skal installere 
udskrivningssoftwaren igen. Udskriv et dokument fra et program, der tidligere er blevet 
udskrevet korrekt. Hvis dette fungerer, kan der vaere et problem med netvaerket. 

• Kontakt netvaerksadministratoren for at fa hjaelp. 
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Fejlfinding af almindelige Windows-problemer 



Fejlmeddelelse: 



"Fejl ved udskrivning til LPTx" under Windows 9x. 



Arsag 


Losning 


Mediet er ikke lagt i. 


S0rg for, at der er lagt udskriftsmedier i bakkerne. 


Kablet er defekt eller l0st. 


Kontroller, at kablerne ertilsluttet korrekt, 
printeren er taendt, og Klar-indikatoren lyser. 


Printeren ertilsluttet en stikdase og modtager 
ikke tilstraekkelig strain. 


Tag netledningen ud af stikdasen, og saet den i 
en anden stikkontakt. 


InpuWoutputindstillingen er forkert. 


Klik pa Start, pa Indstillinger og derefter pa 
Printere. Hojreklik pa printerdriveren til 
HP LaserJet 2400 series, og vaelg Egenskaber. 
Klik pa Detaljer, og klik derefter pa 
Portindstillinger Klik for at fjerne markeringen i 
feltet Kontroller status for port for 
udskrivning. Klik pa OK. Klik pa Spool- 
indstillinger, og klik derefter pa Skriv direkte til 
printer. Klik pa OK. 


Fejlmeddelelse: 

"Generel beskyttelsesfejl - undtagelses-OE" 

"Spool32" 

"Ugyldig handling" 


Arsag 


Losning 




Luk alle programmer, genstart Windows, og pr0v 
igen. 

Vaelg en anden printerdriver. Hvis HP LaserJet 
2400 series PCL 6-driveren er valgt, skal du 
skifte til en PCL 5e- eller PS-printerdriver. Du 
kan normalt gore dette fra et softwareprogram. 

Slet alle midlertidige filer fra undermappen 
Temp. Du kan finde navnet pa mappen ved at 
redigere filen AUTOEXEC.BAT og kigge efter 
saetningen "Set Temp =". Navnet efter denne 
saetning er temp-mappen. Det er normalt C: 
\TEMP som standard, men dette kan 
omdefineres. 

Se i dokumentationen til Microsoft Windows, der 
fulgte med din computer, for at fa yderligere 
oplysninger om Windows-fejlmeddelelser. 
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Fejlfinding af almindelige Macintosh-problemer 



Ud over de problemer, der er beskrevet i Losninq af generelle udskriftsproblemer , angiver 
dette afsnit problemer, der kan opsta, nar der bruges Mac OS 9.x eller Mac OS X. 



Bemaerk! Opsaetning af USB- og IP-udskrivning udfores i Desktop Printer Utility. Symbolet for 
printeren vises ikke i Vaelger. 



Problemer med Mac OS 9.x 



Printernavn og IP-adresse vises og kontrolleres ikke i printerhjaelpeprogrammet. 



Arsag 


Losning 


Printeren er muligvis ikke klar. 


Kontroller, at kablerne ertilsluttet korrekt, printeren ertaendt, 
og Klar-indikatoren lyser. Hvis printeren tilsluttes via en 
USB- eller Ethernet-hub, skal du fors0ge at tilslutte direkte til 
computeren eller bruge en anden port. 


Der er muligvis valgt en forkert tilslutningstype. 


Kontroller, at enten Printer (USB) eller Printer (LPR) er 
valgt i printerhjaelpeprogrammet. Hvilken tilslutningstype, 
der skal vaelges, afhaenger af tilslutningstypen mellem 
printeren og computeren. 


Der anvendes et forkert printernavn eller en forkert IP- 
adresse. 


Kontroller printernavnet eller IP-adressen ved at udskrive en 
konfigurationsside. Se Konfigurationsside. Kontroller, at 
printernavnet eller IP-adressen, der fremgar af 
konfigurationssiden, svarer til printernavnet eller IP- 
adressen i Desktop Printer Utility. 


Interfacekablet kan vaere defekt eller af darlig kvalitet. 


Udskift interfacekablet. Vaer sikker pa, at det nye kabel er af 
h0j kvalitet. 


PPD-filen (PostScript Printer Description) til printeren vises ikke som et valg i Desktop Printer Utility. 


Arsag 


Losning 


Printerens software er muligvis ikke installeret eller er 
installeret forkert. 


Kontroller, at PPD-filen til HP LaserJet 2400 series ligger i 
folgende mappe pa harddisken: Systemmappe/ 
Udvidelser/Printerbeskrivelser. Du Skal OITI 
nodvendigt installere softwaren igen. 1 
opsaetningsvejledningen kan du finde de nodvendige 
anvisninger. 


PPD-filen (Postscript Printer Description) er beskadiget. 


Slet PPD-filen fra f0lgende mappe pa Harddisk: 

Systemmappe /Udvidelser/Printerbeskrivelser. 
Geninstaller softwaren. 1 opsaetningsvejledningen kan du 
finde de n0dvendige anvisninger. 
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Problemer med Mac OS 9.x (fortsat) 



Udskriftsjobbet blev ikke sendt til den onskede printer. 



Arsag 


Losning 


Udskriftsk0en er muligvis stoppet. 


Genstart udskriftsk0en. Abn menuen Udskrivning i 
menulinjen foroven, og klik pa Start udskriftsko. 


Det forkerte printernavn eller den forkerte IP-adresse 
anvendes. En anden printer med samme eller tilsvarende 
navn eller IP-adresse har muligvis modtaget dit udskriftsjob. 


Kontroller printernavnet eller IP-adressen ved at udskrive en 
konfigurationsside. Se Konfigurationsside. Kontroller, at 
printernavnet eller IP-adressen, der fremgar af 
konfigurationssiden, svarer til printernavnet eller IP- 
adressen i Desktop Printer Utility. 


Printeren er maske ikke klar. 


Kontroller, at kablerne ertilsluttet korrekt, printeren ertaendt, 
og Klar-indikatoren lyser. Hvis printeren tilsluttes via en 
USB- eller Ethernet-hub, skal du forsoge at tilslutte direkte til 
computeren eller bruge en anden port. 


Interfacekablet kan vaere defekt eller af darlig kvalitet. 


Udskift interfacekablet. S0rg for, at det nye kabel er af h0j 
kvalitet. 


Computeren kan ikke bruges, mens printeren udskriver. 


Arsag 


Losning 


Udskrift i baggrund er ikke blevet valgt. 


LaserWriter 8.6 og nyere: Sla udskrivning i baggrunden til 
ved at vaelge Udskriv skrivebord i menuen Arkiv og 
derefter klikke pa Udskrift i baggrund. 


En EPS-fil (Encapsulated PostScript) udskrives med de korrekte fonte. 


Arsag 


Losning 


Dette problem opstar i visse programmer. 


• Pr0v at indlaese de fonte, der findes i EPS-filen, i 
printeren, f0r du udskriver. 

• Send filen i ASCII-format i stedet for binaer kode. 


Dokumentet udskrives ikke med New York-, Geneva- eller Monaco-fonte. 


Arsag 


Losning 


Printeren erstatter muligvis fonte. 


Klik pa Valg i dialogen Sidelayout for at fjerne erstattede 
fonte. 


Du kan ikke udskrive fra et USB-kort fra tredjepart. 


Arsag 


Losning 


Denne fejl opstar, nar softwaren for USB-printere ikke er 
installeret. 


Nar du installerer et USB-kort fra en tredjepart, skal du 
muligvis bruge softwaren Apple USB Adapter Card Support. 
Det nyeste version af denne software ertilgaengelig pa 
Apples websted. 
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Problemer med Mac OS 9.x (fortsat) 



Nar printeren er tilsluttet med et USB-kabel, vises den ikke i printerhjemmeprogrammet eller Apple System Profiler, 
nar driveren er valgt. 



Arsag 


Losning 


Dette problem skyldes enten en software- eller 
hardwarekomponent. 


Softwarefejlfinding 

V IXvJI I LI UNCI , CX 1 KJW I I VI CI Oil llvJOl 1 Ul IUCI Olj6/ I LCI UOU. 

• rxoniroiier, ai iviaciniosn-operaiivsysiemei er iviac uo 
9.1 eller nyere. 

• Kontroller, at din Macintosh har den rette USB-software 
fra Apple. 




Bemaerk! 




iMac- og Blue G3 desktop-Macintosh-systemer overholder 
alle krav for tilslutning til en USB-enhed. 




Hardwarefejlfinding 




• Kontroller, at printeren er taendt. 




• Kontroller, at USB-kablet er tilsluttet korrekt. 




• Kontroller, at du anvender det rette USB- 
hojhastighedskabel. 




• Kontroller, at der ikke er for mange USB-enheder, der 
traekker strom fra kaeden. Frakobl alle enheder fra 
kaeden, og tilslut kablet direkte til USB-porten pa 
vaertscomputeren. 




• Kontroller, om der er mere end to USB-hubs uden 
strom tilsluttet i en raekke pa kaeden. Frakobl alle 
enheder fra kaeden, og tilslut kablet direkte til USB- 
porten pa vaertscomputeren. 




Bemaerk! 




iMac-tastaturet er en USB-hub uden stnam. 






Problemer med Mac OS X 




Printerdriveren er ikke angivet i Print Center. 




Arsag 


Losning 


Printerens software er muligvis ikke installeret eller er 
insianerei ion\en. 


Kontroller, at PPD-filen til HP LaserJet 2400 series ligger i 
folgende mappe pa harddisken: Bibiiotek/Printere/ 

PPD/ Indhold/Ressourcer/<lang> . lpro j , hvor 

"<lang>" angiver sprogkoden pa to bogstaver for det sprog, 
som du bruger. Du skal om nodvendigt installere softwaren 
igen. I opsaetningsvejledningen kan du finde de nodvendige 
anvisninger. 


PPD-filen (Postscript Printer Description) er beskadiget. 


Slet PPD-filen fra folgende mappe pa harddisken: 

Bibliotek/Printere/PPD/Indhold/Ressourcer/ 
<iang> . lpro j, hvor "<lang>" angiver sprogkoden pa to 
bogstaver for det sprog, som du bruger. Geninstaller 
softwaren. I opsaetningsvejledningen kan du finde de 
nodvendige anvisninger. 
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Problemer med Mac OS X (fortsat) 

Printernavn, IP-adresse eller Rendezvous-vaertsnavn vises ikke i printerens listeboks i Udskriftsko. 



Arsag 


Losning 


Printeren er muligvis ikke klar. 


Kontroller, at kablerne ertilsluttet korrekt, printeren ertaendt, 
og Klar-indikatoren lyser. Hvis printeren tilsluttes via en 
USB- eller Ethernet-hub, skal du forsoge at tilslutte direkte til 
computeren eller bruge en anden port. 


Der er en risiko for, at den forkerte tilslutningstype vaelges. 


Kontroller, at der er valgt USB, IP-udskrivning eller 
Rendezvous-vaertsnavn alt efter, hvilken tilslutningstype der 
er etableret mellem printeren og computeren. 


Der anvendes forkert printernavn, IP-adresse eller 
Rendezvous-vaertsnavn. 


Kontroller printernavnet, IP-adressen eller Rendezvous- 
vaertsnavnet ved at udsknve en konfigurationsside. Se 
Konfigurationsside. Kontroller, at navnet, IP-adressen eller 
Rendezvous-vaertsnavnet pa konfigurationssiden svarertil 
printernavnet, IP-adressen eller Rendezvous-vaertsnavnet i 
Print Center. 


Interfacekablet kan vaere defekt eller af darlig kvalitet. 


Udskift interfacekablet. Vaer sikker pa, at det nye kabel er af 
h0j kvalitet. 



Printeren bliver ikke automatisk sat op som din foretrukne printer i Udskriftsko. 



Arsag 


Losning 


Printeren er maske ikke klar. 


Kontroller, at kablerne ertilsluttet korrekt, printeren ertaendt, 
og Klar-indikatoren lyser. Hvis printeren tilsluttes via en 
USB- eller Ethernet-hub, skal du fors0ge at tilslutte direkte til 
computeren eller bruge en anden port. 


Printerens software er muligvis ikke installeret eller er 
installeret forkert. 


Kontroller, at PPD-filen til HP LaserJet 2400 series ligger i 
f0lgende mappe pa harddisken: Bibiiotek/Printere/ 
PPD/ Indhold/Ressourcer/<lang> . lpro j , hvor 

"<lang>" angiver sprogkoden pa to bogstaver for det sprog, 
som du bruger. Du skal om n0dvendigt installere softwaren 
igen. 1 opsaetningsvejledningen kan du finde de n0dvendige 
anvisninger. 


PPD-filen (Postscript Printer Description) er beskadiget. 


Slet PPD-filen fra f0lgende mappe pa harddisken: 

Bibliotek/Printere/PPD/Indhold/Ressourcer/ 
<iang> . lpro j, hvor "<lang>" angiver sprogkoden pa to 
bogstaver for det sprog, som du bruger. Geninstaller 
softwaren. 1 opsaetningsvejledningen kan du finde de 
n0dvendige anvisninger. 


Printeren er maske ikke klar. 


Kontroller, at kablerne ertilsluttet korrekt, printeren ertaendt, 
og Klar-indikatoren lyser. Hvis printeren tilsluttes via en 
USB- eller Ethernet-hub, skal du fors0ge at tilslutte direkte til 
computeren eller bruge en anden port. 


Interfacekablet kan vaere defekt eller af darlig kvalitet. 


Udskift interfacekablet. Vaer sikker pa, at det nye kabel er af 
h0j kvalitet. 
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Problemer med Mac OS X (fortsat) 
Udskriftsjobbet blev ikke sendt til den onskede printer. 



Arsag 


Losning 


Udskriftsk0en er eventuelt blevet stoppet. 


Genstart udskriftsk0en. Abn Skrivestyring, og vaelg Start job. 


Det forkerte printernavn eller IP-adresse anvendes. En 
anden printer med det samme eller et lignende navn, IP- 
adresse eller Rendezvous-vaertsnavn har muligvis modtaget 
dit udskriftsjob. 


Kontroller printernavnet, IP-adressen eller Rendezvous- 
vaertsnavnet ved at udskrive en konfigurationsside. Se 
Konfigurationsside. Kontroller, at navnet IP-adressen eller 
Rendezvous-vaertsnavnet pa konfigurationssiden svarertil 
printernavnet, IP-adressen eller Rendezvous-vaertsnavnet i 
Print Center. 



En ESP-fil (Encapsulated PostScript) udskrives ikke med de korrekte fonte. 



Arsag 


Losning 


Dette problem opstar med nogle programmer. 


• Pr0v at indlaese de fonte, der findes i EPS-filen, i 
printeren, for du udskriver. 

• Send filen i ASCII-format i stedet for binaer kode. 



Du kan ikke udskrive fra et USB-kort fra tredjepart. 



Arsag 


Losning 


Denne fejl opstar, nar softwaren til USB-printere ikke er 
installeret. 


Nar du installerer et USB-kort fra en tredjepart, skal du 
muligvis bruge softwaren Apple USB Adapter Card Support. 
Det nyeste version af denne software ertilgaengelig pa 
Apples websted. 
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Problemer med Mac OS X (fortsat) 

Nar printeren er tilsluttet via et USB-kabel, vises printeren ikke i Macintosh Udskriftsko, nar driveren er valgt. 



Arsag 


Losning 


Dette problem skyldes enten en software- eller 
hardwarekomponent. 


Softwarefejlfinding 

• Kontroller, at din Macintosh underst0tter USB. 

• Kontroller, at Macintosh-operativsystemet er Mac OS 
version 10.1 eller nyere. 

• Kontroller, at din Macintosh har den rette USB-software 
fra Apple. 

Hardwarefejlfinding 

• Kontroller, at printeren er taendt. 

• Kontroller, at USB-kablet er tilsluttet korrekt. 

• Kontroller, at du anvender det rette hojhastigheds-USB- 
kabel. 

• Kontroller, at der ikke er for mange USB-enheder, der 
traekker str0m fra kaeden. Frakobl alle enheder fra 
kaeden, og tilslut kablet direkte til USB-porten pa 
vaertscomputeren. 

• Kontroller, om der er mere end to USB-hubs uden 
strom tilsluttet i en raekke pa kaeden. Frakobl alle 
enheder fra kaeden, og tilslut kablet direkte til USB- 
porten pa vaertscomputeren. 


Bemaerk! 

iMac-tastaturet er en USB-hub uden stnam. 
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Fejlfinding af almindelige PostScript-problemer 



Folgende situationer er specifikke for PostScript-sproget (PS) og kan opsta, nar flere 
printersprog anvendes. Se efter meddelelser pa kontrolpanelet, der kan hjaelpe med at lose 
problemer. 



Bemaerk! Hvis du vil modtage en udskrevet meddelelse eller en meddelelse pa skaermen, nar der 
opstar PS-fejl, skal du abne dialogboksen Printervalg og klikke pa det onskede valg ved 
siden af afsnittet PS-fejl. 



Generelle problemer 



Jobbet udskrives i Courier (printerens standardfont) i stedet for det skriftsnit, du anmodede om. 



Arsag 


Losning 


Det skriftsnit, der blev anmodet om, er ikke 
indlaest. 


Indlaes den onskede font, og send 
udskriftsjobbet igen. Kontroller fontens type og 
placering. Overf0r fonten til printeren, hvis det er 
relevant. Se softwaredokumentationen for at fa 
yderligere oplysninger. 


En Legal-side udskrives med afskarne margener. 


Arsag 


Losning 


Udskriftsjobbet kan vaere for komplekst. 


Du skal muligvis udskrive jobbet med 600 
punkter pr. tomme, formindske sidens 
kompleksitet eller installere mere hukommelse. 


Der udskrives en PS-fejlside. 


Arsag 


Losning 


Udskriftsjobbet er muligvis ikke PS. 


Sorg for, at udskriftsjobbet er et PS-job. 
Kontroller, om softwareprogrammet forventede, 
at du sendte en opsaetnings- eller PS-headerfil til 
printeren. 


Specifikke fejl 




Begraensningskontrolfejl 




Arsag 


Losning 


Udskriftsjobbet kan vaere for komplekst. 


Du skal muligvis udskrive jobbet med 600 
punkter pr. tomme (dpi), formindske sidens 
kompleksitet eller installere mere hukommelse. 
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VM-fejl 



Arsag 


Losning 


Der opstod en fontfejl. 


Vaelg ubegraensede fonte, der kan indlaeses, fra 
printerdriveren. 


Intervalkontrol 


Arsag 


Losning 


Der opstod en fontfejl. 


Vaelg ubegraensede fonte, der kan indlaeses, fra 
printerdriveren. 
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Forbrugsvarer og ekstraudstyr 



Dette afsnit indeholder oplysninger om bestilling af dele, forbrugsvarer og ekstraudstyr. Brug 
kun dele og ekstraudstyr, som specifikt er beregnet til denne printer. 

• Bestilling af reservedele, forbrugsvarer og ekstraudstyr 

• Varenumre 
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Bestilling af reservedele, forbrugsvarer og ekstraudstyr 



Du kan bestille reservedele, forbrugsvarer og ekstraudstyr pa flere forskellige mader: 

• Bestilling direkte fra HP 

• Bestilling via service- eller supportudbydere 

• Bestilling direkte via den integrerede webserver (gaelder for printere, der er tilsluttet til et 
netvaerk) 

• Bestilling direkte via HP-vaerktojskasse-softwaren (gaelder for printere, der er direkte 
tilsluttet en computer) 



Bestilling direkte fra HP 

Du kan fa det folgende direkte fra HP: 

• Reservedele Se http://www.hp.com/go/hpparts/ for bestilling af reservedele i USA. Uden 
for USA skal dele bestilles hos dit lokale autoriserede HP-servicecenter. 

• Forbrugsvarer og ekstraudstyr Se http://www.hp.com/go/ljsupplies for bestilling af 
forbrugsvarer i USA. Se http://www.hp.com/ghp/buyonline.html for bestilling af 
forbrugsvarer over hele verden. Se www.hp.com/support/lj2410, http://www.hp.com/ 
support/lj2420, eller http://www.hp.com/support/lj2430 for bestilling af ekstraudstyr. 



Bestilling via service- eller supportudbydere 

Kontakt en HP-autoriseret service- eller supportudbyder for at bestille dele eller ekstraudstyr 
(Se HP kundeservice ). 

Bestilling direkte via den integrerede webserver (gaelder for 
printere, der er tilsluttet til et netvaerk) 

Bestil forbrugsvarer direkte via den integrerede webserver ved hjaelp af folgende 
fremgangsmade (se afsnittet Brug af den integrerede webserver for at fa en beskrivelse af 
denne funktion). 

Sadan bestilles direkte via den integrerede webserver 

1 . Indtast printerens IP-adresse i computerens webbrowser. Printerstatusvinduet vises. 

2. Vaelg fanen Indstillinger overst i vinduet. 

3. Indtast adgangskoden, hvis du bliver bedt om det. 

4. Dobbeltklik pa Bestil forbrugsvarer i venstre side af vinduet Enhedskonfiguration. Der 
vises en side, hvor du kan kobe forbrugsvarer. Der gives oplysninger om forbrugsvarer 
med varenumre og printeroplysninger. 

5. Vaelg de varenumre, du vil bestille, og folg anvisningerne pa skaermen. 
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Bestilling direkte via HP-vaerktojskasse-softwaren (gaelder 
for printere, der er direkte tilsluttet en computer) 

HP-vaerkt0jskasse-softwaren giver dig mulighed for at bestille forbrugsvarer og ekstraudstyr 
direkte via computeren. Du bestiller forbrugsvarer ved hjaelp af HP-vaerkt0jskasse ved at 
klikke pa Vaerktojskasse-links og derefter klikke pa Bestil forbrugsvarer. Et link henviser 
til HP's websted for bestilling af forbrugsvarer. 
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Varenumre 



Folgende liste over ekstraudstyr var opdateret pa trykketidspunktet. Bestillingsoplysninger 
og tilgaengelighed af ekstraudstyr kan aendres i printerens levetid. 



Ekstraudstyr til papirhandtering 



Element 


Beskrivelse 


Varenummer 


Ekstra bakke og arkfoder til 
500 ark 


Ekstra bakke til at forage 
papirkapaciteten. Kan tage 
papirformaterne Letter, A4, 
Legal, A5, B5 (JIS), Executive 
og 8,5 x 13 tommer. 

Bemaerk! Denne bakke folger 
med HP LaserJet 2430t, 
2430tn og 2430dtn. 


Q5963A 


Tonerkassetter 


Element 


Beskrivelse 


Varenummer 


HP LaserJet-tonerkassette 


Tonerkassette til 6.000 sider 


Q6511A 




Tonerkassette til 12.000 sider 


Q6511X 


Hukommelse 


Element 


Beskrivelse 


Varenummer 


100-bens DDR DIMM- 
hukommelsesmodul (Dual 
Inline Memory Module) 


32 MB 


Q3982A 


48 MB 


Q6007A 


0ger printerens kapacitet til at 
handtere store eller komplekse 
udskriftsjob. 


64MB 


Q2625A 


128 MB 


Q2626A 




256 MB 


Q2627A 
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Kabler og interfaces 



Element 


DC9 r\l IVClOC 


V^roni i mmpr 
vciiciiuiiiiiici 


Udvidede l/O-kort (EIO) 

ElO-netvaerkskort med 
multiprotokol til HP JetDirect- 
printerserver: 


HP Jetdirect 620n Fast 
Ethernet (10/100Base-TX)- 

n ri ntf* r<z& r\/& r 

|JI II ILCI OCI VCI 


J7934A 


Intern trarllrTic l-IP l^trlir^pt 

680n 802.1 1b-printerserver 


\J\J\J\JOr\ 


HP Jetdirect-tilslutningskort til 
serielle forbindelser, USB- og 
LocalTalk-forbindelser 


J4135A 


Parallelkabler 


IEEE 1284-B-kabel pa 2 meter 


C2950A 


IEEE 1284-B-kabel pa 3 meter 


C2951A 


USB-kabel 


A til B-kabel pa 2 meter 


C6518A 


Udskriftsmedier 

Yderligere oplysninger om medier finder du pa adressen http://www.hp.com/go/ljsupplies. 


Element 


Beskrivelse 


Varenummer 


HP Soft Gloss-laserpapir 

Til brug med HP LaserJet- 
printere. Bestroget papir, 
velegnet til slagkraftige 
forretningsdokumenter, f.eks. 
brochurer, salgsmateriale og 
dokumenter med grafik og 
fotografier. 

Specifikationer: 120 g/m 2 . 


Letter (220 x 280 mm), 50 ark/ 
kasse 


C4179A/Asien/ 
Stillehavsomradet 


A4 (210x297 mm), 50 ark/ 
kasse 


C4179B/Asien/ 
Stillehavsomradet og Europa 


Staerkt papir til HP LaserJet 

Til brug med HP LaserJet- 
printere. Dette papir har en 
satinagtig overflade, er 
vandafvisende, og kan ikke 
rives i stykker. Papiret gar ikke 
pa kompromis med 
udskriftskvalitet og ydelse. 
Brug papiret til skilte, kort, 
menukort eller lignende. 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), 
50 ark pr. kasse 


Q1298A/Nordamerika 


A4 (210 x 297 mm), 50 ark pr. 
kasse 


Q1298B/Asien/ 
Stillehavsomradet og Europa 



DAWW 



Varenumre 151 



Element 


Beskrivelse 


Varenummer 


HP Premium Choice LaserJet- 
papir 

HP's klareste LaserJet-papir. 
Du far uovertrufne farver og en 
dyb sort farve med denne type 
papir, der er ekstra glat og 
skinnende hvid. Ideel til 
praesentationer, 
forretningsplaner, ekstern 
korrespondance og andre 
vigtige dokumenter. 

Specifikationer: 98 lys, 75 g/m 2 ). 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), 
500 ark/pakke, kasse med 10 
pakker 


HPU1132/Nordamerika 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), 
250 ark/pakke, kasse med 6 
pakker 


HPU1732 Nordamerika 


A4 (210 x 297 mm), kasse med 
5 pakker 


Q2397A/Asien/ 
Stillehavsomradet 


A4 (210x297 mm), 250 ark/ 
pakke, kasse med 5 pakker 


CHP412/Europa 


A4 (210x297 mm), 500 ark/ 
pakke, kasse med 5 pakker 


CHP410/Europa 


A4 (210 x 297 mm), 160 g/m 2 , 
500 ark/pakke, kasse med 5 
pakker 


CHP413/Europa 


HP LaserJet-papir 

Til brug med HP LaserJet- 
printere. Velegnet til brevpapir, 
vaerdifulde notater, juridiske 
dokumenter, direct mail og 
korrespondance. 

Specifikationer: 96 lys, 90 g/m 2 . 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), 
500 ark/pakke, kasse med 10 
pakker 


HPJ1124/Nordamerika 


Legal (8,5 x 14 tommer), 
500 ark/pakke, kasse med 10 
pakker 


HPJ1424/Nordamerika 


A Letter (220 x 280 mm), 
500 ark/pakke, kasse med 5 
pakker 


Q2398A/Asien/ 
Stillehavsomradet 


A4 (210x297 mm), 500 ark/ 
pakke, kasse med 5 pakker 


Q2400A/Asien/ 
Stillehavsomradet 


A4 (210x297 mm), 500 ark/ 
pakke 


CHP310/Europa 


HP -printerpapir 

Til brug med HP LaserJet- og 
inkjetprintere. Specielt 
beregnet til sma virksomheder 
og hjemmearbejdspladser. 
Tungere og lysere end 
kopipapir. 

Specifikationer: 92 lys, 22 lb. 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), 
500 ark/pakke, kasse med 10 
pakker 


HPP1 122/Nordamerika og 
Mexico 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), 
500 ark/pakke, kasse med 3 
pakker 


HPP113R/Nordamerika 


A4 (210x297 mm), 500 ark/ 
pakke, kasse med 5 pakker 


CHP210/Europa 


A4 (210x297 mm), 300 ark/ 
pakke, kasse med 5 pakker 


CHP213/Europa 
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Element 


Beskrivelse 


Varenummer 


HP Multipurpose-papir 

Til brug sammen med alt 
kontorudstyr - laserprintere og 
inkjetprintere, kopi- og 
faxmaskiner. Beregnet til de 
virksomheder, der vil bruge en 
slags papir til alle 
kontorfunktionerne. Klarere og 
glattere end andre 
kontorpapirtyper. 

Specifikationer: 90 lys, 75 g/m 2 . 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), 500 
ark/pakke, kasse med 10 pakker 

Letter (8,5 x 1 1 tommer), 
500 ark/pakke, kasse med 5 
pakker 

Letter (8,5 x 1 1 tommer), 
250 ark/pakke, kasse med 12 
pakker 

Letter (8,5 x 1 1 tommer), 3 
huller, 500 ark/pakke, kasse 
med 10 pakker 

Legal (8,5 x 14 tommer), 
500 ark/pakke, kasse med 10 
pakker 


HPM1120/Nordamerika 

HPM115R/Nordamerika 

HP25011/Nordamerika 

HPM113H/Nordamerika 

HPM1420/Nordamerika 


HP Office-papir 

Til brug sammen med alt 
kontorudstyr - laser- og 
inkjetprintere, kopi- og 
faxmaskiner. God til 
udskrivning af store maengder. 

Specifikationer: 84 lys, 75 g/m 2 . 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), 
500 ark/pakke, kasse med 10 
pakker 


HPC851 1/Nordamerika og 
Mexico 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), 3 
huller, 500 ark/pakke, kasse 
med 10 pakker 


HPC3HP/Nordamerika 


Legal (8,5 x 14 tommer), 
500 ark/pakke, kasse med 10 
pakker 


HPC8514/Nordamerika 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), Quick 
Pack, 2.500 ark pr. kasse 


HP2500S/Nordamerika og 
Mexico 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), Quick 
Pack med 3 huller, 2.500 ark 
pr. kasse 


HP2500P/Nordamerika 


A Letter (220 x 280 mm), 
500 ark/pakke, kasse med 5 
pakker 


Q2408A/Asien/ 
Stillehavsomradet 


A4 (210x297 mm), 500 ark/ 
pakke, kasse med 5 pakker 


Q2407A/Asien/ 
Stillehavsomradet 


A4 (210x297 mm), 500 ark/ 
pakke, kasse med 5 pakker 


CHP110/Europa 


A4 (210 x 297 mm), Quick 
Pack; 2500 ark/pakke, kasse 
med 5 pakker 


CHP113/Europa 
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Element 


Beskrivelse 


Varenummer 


HP Office, genbrugspapir 

Til brug sammen med alt 
kontorudstyr - laser- og 
inkjetprintere, kopi- og 
faxmaskiner. God til 
udskrivning af store maengder. 

Overholder U.S. Executive 
Order 13101 for milj0venlige 
produkter. 

Specifikationer: 84 lys, 20 lb, 
30% genbrugsindhold. 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), 
500 ark/pakke, kasse med 10 
pakker 


HPE1120/Nordamerika 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), 3 
huller, 500 ark/pakke, kasse 
med 10 pakker 


HPE113H/Nordamerika 


Legal (8,5 x 14 tommer), 
500 ark/pakke, kasse med 10 
pakker 


HPE1420/Nordamerika 


HP LaserJet-transparenter 

Kun til brug sammen med 
HP LaserJet-printere med sort- 
hvid udskrift. Tydelig og skarp 
tekst og grafik opnas bedst ved 
brug af disse transparenter, der 
er specialfremstillet og testet 
pa HP LaserJet-printere til sort- 
hvid udskrift. 

Specifikationer: 4,3 mm 
(tykkelse). 


Letter (8,5 x 1 1 tommer), 
50 ark pr. kasse 


92296T/Nordamerika, Asien/ 
Stillehavsomradet og Europa 


A4 (210 x 297 mm), 50 ark pr. 
kasse 


922296U/Asien/ 
Stillehavsomradet og Europa 
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Menuer pa kontrolpanelet 



De fleste rutineopgaver kan udfores fra computeren via printerdriveren eller 
softwareprogrammet. Disse to metoder er den nemmeste made at styre printeren pa, og de 
tilsidesaetter indstillingerne pa printerens kontrolpanel. Yderligere oplysninger om adgang til 
printerdriveren finder du i hjaelpefilerne til softwaren eller i afsnittet Brug af printerdriveren . 

Du kan ogsa styre printeren ved at aendre indstillingerne pa printerens kontrolpanel. Brug 
kontrolpanelet til at fa adgang til de printerfunktioner, der ikke understottes af programmet 
eller printerdriveren. 

Du kan udskrive en menuoversigt, der viser indstillingerne og de valgte vaerdier, fra 
printerens kontrolpanel (se Menuoversigt ). De efterfolgende afsnit viser en oversigt over 
indstillinger og mulige vaerdier. I kolonnen Vaerdier angives standardvaerdien for hver 
indstilling med en stjerne (*). 

Nogle menuer eller menupunkter vises kun, hvis bestemt ekstraudstyr er installeret i 
printeren. 

I dette afsnit beskrives folgende menuer: 

• Menuen Hentjob 

• Menuen Information 

• Menuen Papirhandterinq 

• Menuen Konfiqurer enhed 

• Menuen Diagnosticering 

• Menuen Service 
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Menuen Hent job 



Denne menu indeholder en liste over job, der er lagret i printeren, og giver adgang til alle 
joblagringsfunktioner. Du kan udskrive eller slette disse job fra kontrolpanelet. Se Brug af 
joblagrinqsfunktioner for at fa yderligere oplysninger om brug af denne menu. 



Bemaerk! Hvis du slukker for strommen til printeren, slettes alle lagrede job. 

I de efterf0lgende afsnit finder du en oversigt over indstillinger og mulige vaerdier. I kolonnen 
Vaerdier angives standardvaerdien for hver indstilling med en stjerne (*). 



Element 


Vaerdier 


Forklaring 


UDSKRIV LAGREDE JOB 
LISTE 


Der kan ikke vaelges en vaerdi. 


Udskriver en side med alle de job, der 
er lagret pa en enhed. 


[BRUGERNAVN] 


[JOBNAVN] 

ALLE PRIVATE JOB 

INGEN GEMTE JOB 


Navnet pa den person, der sendte 
jobbet. 

[JOBNAVN]: Navnet pa det job, der er 
gemt i printeren. Vaelg et af jobbene 
eller alle dine private job (de job, der 
blev tildelt en PIN-kode i 
printerdriveren). 

• Udskriv: Udskriver det valgte job. 
INDTAST PIN FOR AT 
UDSKRIVE: En prompt, der vises 
for job, som er tildelt en PIN-kode 
i printerdriveren. Indtast PIN- 
koden for at udskrive jobbet. 
KOPIER: Du kan vaelge antallet af 
kopier, der skal udskrives (1 til 
32000). 

• Slet: Sletter det valgte job fra 
printeren. INDTAST PIN FOR AT 
SLETTE: En prompt, der vises for 
job, som er tildelt en PIN-kode i 
printerdriveren. Indtast PIN-koden 
for at slette jobbet. 

ALLE PRIVATE JOB: Vises, hvis to 
eller flere private job er gemt i 
printeren. Hvis du vaelger dette punkt, 
udskrives alle private job, der er gemt i 
printeren, for den pagaeldende bruger, 
efter at den korrekte PIN-kode er 
indtastet. 

INGEN GEMTE JOB: Angiver, at der 
ikke findes gemte job, som kan 
udskrives eller slettes. 
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Menuen Information 



Menuen Information indeholder printerinformationssider med oplysninger om printeren og 
dens konfiguration. Rul til den 0nskede informationsside, og tryk derefter pa knappen v 

(V/elg). 



Element 


Forklaring 


UDSKRIV MENUOVERSIGT 


Menuoversigten viser en illustration af 
kontrolpanelet og aktuelle indstillinger for 
menuerne pa printerens kontrolpanel. Se 
Menuoversigt for at fa yderligere oplysninger. 


UDSKRIV 
KONFIGURATION 


Konfigurationssiden viser printerens aktuelle 

rvui 1 1 iy u i ci \ . nvio uci ci Mioicnicid cm 

HP Jetdirect-printerserver, bliver der ogsa 
udskrevet en HP Jetdirect-konfigurationsside. 
Yderligere oplysninger finder du i 
Konfigurationsside. 


UDSKRIVN.FORBRUGSVARER 
STATUSSIDE 


Statussiden for forbrugsvarer viser niveauerne 
for printerens forbrugsvarer. Der vises en 
beregning af resterende antal sider og 
oplysninger om kassetteforbrug. Denne side er 
kun tilgaengelig, hvis du bruger originale HP- 
forbrugsvarer. Yderligere oplysninger finder du i 
Statusside for forbrugsvarer. 


UDSKRIVNINGSFORBRUG 


Forbrugssiden viser det antal sider, som er 
udskrevet, samt den anvendte papirkilde. Den 
indeholder ogsa antallet af 1-sidede udskrifter i 
forhold til 2-sidede udskrifter. 


Bemaerk! 

Dette punkt vises kun, hvis en 
masselagringsenhed med etgenkendtfilsystem 
er installeret i printeren, f.eks. et CompactFlash- 
kort (ekstraudstyr). Dette punkt opretter en side 
med oplysninger, som kan bruges til 
regnskabsformal. 


UDSKRIV FIL 
BIBLIOTEK 


Dette punkt vises kun, hvis en 
masselagringsenhed med etgenkendtfilsystem 
er installeret i printeren, f.eks. et CompactFlash- 
kort (ekstraudstyr). Filbiblioteket indeholder 
oplysninger om alle installerede 
masselagringsenheder. Yderligere oplysninger 
finder du i Printerhukommelse. 


UDSKRIV PCL-FONT 
LISTE 


PCL-fontlisten viser alle de PCL-fonte, der er 
tilgaengelige for printeren. Yderligere oplysninger 
finder du i PS- eller PCL-fontliste. 


UDSKRIV PS-FONT 
LISTE 


PS-fontlisten viser alle de PS-fonte, der er 
tilgaengelige for printeren. Yderligere oplysninger 
finder du i PS- eller PCL-fontliste. 
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Menuen Papirhandtering 



Hvis indstillingerne for papirhandtering er konfigureret korrekt pa printerens kontrolpanel, 
kan du udskrive ved at vaelge medietypen og -formatet i programmet eller printerdriveren. 
Yderligere oplysninger om konfiguration af medietyper og -formater finder du i afsnittet 
Udskrivning efter mediets type og format (lasning af bakker) . Yderligere oplysninger om 
understottede medietyper og -formater finder du i afsnit Understottede udskriftsmedietyper 
og -formater og Papirspecifikationer . 

Nogle punkter i denne menu (f.eks. dupleks og manuel indforing) er tilgaengelige i 
programmet eller printerdriveren (hvis den korrekte driver er installeret). Indstillinger i 
programmet og printerdriveren tilsidesaetter indstillinger, der er angivet pa kontrolpanelet. Se 
Bruq af printerdriveren for at fa yderligere oplysninger. 

I den folgende tabel finder du en oversigt over indstillinger og mulige vaerdier. I kolonnen 
Vaerdier angives standardvaerdien for hver indstilling med en stjerne (*). 



Element 


Vaerdier 


Forklaring 


BAKKE 1 ST0RRELSE 


*ENHVER ST0RRELSE 

LETTER 

LEGAL 


Brug dette punkt til at angive 
den vaerdi, der svarer til det 
medieformat, som er lagt i 
bakke 1 . 




EXECUTIVE 

A4 

A5 

B5 (JIS) 


ENHVER ST0RRELSE: Hvis 
bade type og format for bakke 
1 er indstillet til ALT, tager 
printeren medierfra bakke 1, 
sa laenge der er medier i 
bakken. 




EXECUTIVE (JIS) 
D POSTKORT (JIS) 
16K 

KONVOLUT #10 
MONARCH-KONVOLUT 


Andet format end ENHVER 
ST0RRELSE: Printeren 
henter ikke medier fra denne 
bakke, medmindre 
udskriftsjobbets type eller 
format svarer til den type eller 
det format, der ligger i bakken. 




C5-KONVOLUT 






DL-KONVOLUT 






B5-KONVOLUT 






SPECIAL 






ENHVER SPECIAL 
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Element 


Vaerdier 


Forklaring 


BAKKE 1 TYPE 


*ENHVER TYPE 

ALMINDELIG 

FORTRYKT 


Brug dette punkt til at angive 
den vaerdi, der svarer til 
medietypen, som er lagt i 
bakke 1 . 




BREVPAPIR 
TRANSPARENT 
FORHULLET 
ETIKETTER 


ENHVER TYPE: Hvis bade 
type og format for bakke 1 er 
indstillet til ALT, tager 
printeren medierfra bakke 1, 
sa laenge der er medier i 
bakken. 




KRAFTIGT 
GENBRUG 
FARVET 
KARTON 
>164 G/M2 


En anden type end ENHVER 
TYPE: Printeren henter ikke 
medier fra denne bakke, 
medmindre udskriftsjobbets 
type eller format svarer til den 
type ener aei lormai, aer ngger 
i bakken. 




GROFT 






KONVOLUT 




BAKKE 2 ST0RRELSE 


*ENHVER ST0RRELSE 

LETTER 

LEGAL 

EXECUTIVE 

A4 

A5 

B5 (JIS) 

EXECUTIVE (JIS) 


Angiver den vaerdi, som svarer 
til det medieformat, der ligger i 
bakke 2. 


BAKKE 2 TYPE 


*ENHVER TYPE 

ALMINDELIG 

FORTRYKT 

BREVPAPIR 

TRANSPARENT 

FORHULLET 

ETIKETTER 

KRAFTIGT 

GENBRUG 

FARVET 

KARTON 

>164 G/M2 

GROFT 


Angiver den vaerdi, som svarer 
til den medietype, der ligger i 
bakke 2. 
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Element 


Vaerdier 


Forklaring 


BAKKE 3 ST0RRELSE 


*ENHVER ST0RRELSE 

LETTER 

LEGAL 

EXECUTIVE 

A4 

A5 

B5 (JIS) 

EXECUTIVE (JIS) 


Angiver den vaerdi, som svarer 
til det medieformat, der ligger i 
bakke 3. 


BAKKE 3 TYPE 


*ENHVER TYPE 

ALMINDELIG 

FORTRYKT 

BREVPAPIR 

TRANSPARENT 

FORHULLET 

ETIKETTER 

KRAFTIGT 

GENBRUG 

FARVET 

KARTON 

>164 G/M2 

GROFT 


Angiver den vaerdi, som svarer 
til den medietype, der ligger i 
bakke 3. 
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Element 


Vaerdier 


Forklaring 


BAKKE [N] SPECIAL 


MALEENHED 
X-DIMENSION 
Y-DIMENSION 


Dette punkt vises kun, hvis en 
bakke er indstillet til et 
specialformat. 

MALEENHED: Brug denne 
indstilling til at vaelge den 
maleenhed (TOMMER eller 
MILLIMETER), der skal 
benyttes til angivelse af 
specialpapirformater for den 
angivne bakke. 

X-DIMENSION: Brug dette 
punkt til at angive papirets 
bredde (malt fra side til side i 
bakken). Indstillingerne er3,0 
til 8,50 TOMMER eller 76 til 
216 MM. 

Y-DIMENSION: Brug dette 
punkt til at angive papirets 
laengde (malt fra forside til 
bagside i bakken). 
Indstillingerne er 5,0 til 14,00 
TOMMER eller 127 til 356 MM. 

Nar vaerdien for Y- 
DIMENSION er valgt, vises et 
oversigtsskaermbillede. Dette 
skaermbillede indeholder en 
oversigt, som sammenfatter 
alle de oplysninger, der blev 
indtastet pa de tre foregaende 
skaermbilleder, f.eks. BAKKE 
1 ST0RRELSE= 8,50x14 
TOMMER, Indstilling gemt. 
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Menuen Konfigurer enhed 



Denne menu indeholder administrative funktioner. 

• Undermenuen Udskrivninq 

• Undermenuen Udskriftskvalitet 

• Undermenuen Systemkonfig. 

• Undermenuen I/O 

• Undermenuen Nulstillinger 



Undermenuen Udskrivning 

Nogle punkter i denne menu er tilgaengelige i programmet eller printerdriveren (hvis den 
korrekte driver er installeret). Indstillinger i programmet og printerdriveren tilsidesaetter 
indstillinger, der er angivet pa kontrolpanelet. Det er generelt bedre at aendre disse 
indstillinger i printerdriveren, hvis det er muligt. 

I den folgende tabel finder du en oversigt over indstillinger og mulige vaerdier. I kolonnen 
Vaerdier angives standardvaerdien for hver indstilling med en stjerne (*). 



Element 


Vaerdier 


Forklaring 


KOPIER 


*1 til 32000 


Angiver standardantallet af kopier ved at vaelge et tal fra 1 til 
32000. Brug knappen ± (Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at vaelge 
antallet af kopier. Denne indstilling gaelder kun udskriftsjob, 
hvor antallet kopier ikke er angivet i programmet eller 
printerdriveren, f.eks. en UNIX- eller Linux-applikation. 


Bemaerk! 

Det er bedst at angive antallet af kopier i programmet eller 
printerdriveren (indstillinger i programmet og printerdriveren 
tilsidesaetter indstillinger, der er angivet pa kontrolpanelet). 
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Element 


Vaerdier 


Forklaring 


STANDARD 
PAPIRST0RRELSE 


*LETTER 
LEGAL 
EXECUTIVE 
STATEMENT 

8,5x13 

A4 

A5 

B5 (JIS) 

EXECUTIVE (JIS) 
D POSTKORT (JIS) 
16K 

KONVOLUT #10 

MONARCH-KONVOLUT 

C5-KONVOLUT 

DL-KONVOLUT 

B5-KONVOLUT 

SPECIAL 


Angiver standardformatet for papir og konvolutter 
(menupunktet skifterfra papir til konvolut, efterhanden som 
du ruller gennem de tilgaengelige formater). Denne indstilling 
gaelder kun udskriftsjob, hvis papirformat ikke er angivet i 
programmet eller printerdriveren. 


STANDARD 
SPECIEL PAPIR 


MALEENHED 
X-DIMENSION 
Y-DIMENSION 


Angiver et standardformat for specialpapir til bakke 1 . 
Denne menu vises kun, hvis Special-Standard-knappen i 
den valgte bakke er sat til Special. 


PAPIRDESTINATION 


*STAN D ARD U D B AKKE 
FORSIDE OPAD-BAKKE 


Konfigurerer, hvilken udskriftsbakke jobbet sendes til. 


DUPLEKS 


*FRA 
TIL 


Vises kun pa printere med en indbygget dupleksenhed. 
Vaelg vaerdien TIL for at udskrive pa begge sider (dupleks) 
eller FRA for at udskrive pa den ene side (simpleks) af 
papiret. 


DUPLEKS 
BINDING 


*LANG KANT 
KORT KANT 


/Endrer indbindingskanten for dupleksudskrivning. 
Menupunktet vises kun, hvis printeren har en indbygget 
dupleksenhed og DUPLEKS=TIL. 


TILSIDES/ET 
A4/LETTER 


NEJ 

*JA 


Giver printeren mulighed for at udskrive et job i A4-format pa 
papir i Letter-format, hvis der ikke er lagt A4-papir i printeren 
(eller omvendt). 


MANUEL INDF0RING 


*FRA 
TIL 


Indf0rer papiret manuelt fra bakke 1 i stedet for automatisk 
fra en anden bakke. Hvis INDF0R MANUELT=TIL, og 
bakke 1 er torn, gar printeren offline, nar den modtager et 
udskriftsjob. INDF0R MANUELT [PAPIRFORMAT] vises 
pa printerens kontrolpanel. 


ERSTAT KANT TIL KANT 


*NEJ 
JA 


Slar kant til kant-tilstanden til eller fra for alle udskriftsjob. 
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Element 


Vaerdier 


Forklaring 


FONTEN COURIER 


*NORMAL 
M0RK 


Vaelger den Courier-fontversion, der skal bruges: 

NORMAL: Den interne Courier-font, der er tilgaengelig pa 
HP LaserJet 4 series-printerne. 

M0RK: Den interne Courier-font, der er tilgaengelig pa 
HP LaserJet III series-printerne. 


BRED A4 


*NEJ 
JA 


/Endrer antallet af tegn, der kan udskrives pa en enkelt linje 
pa et A4-ark. 

NEJ: Der kan udskrives op til 78 tegn pa en linje (med en 
pitch-st0rrelse pa 10). 

JA: Der kan udskrives op til 80 tegn pa en linje (med en 
pitch-st0rrelse pa 10). 


UDSKRIV PS 
FEJL 


*FRA 
TIL 


Bestemmer, om en PS-fejlside udskrives. 

FRA: Der udskrives ingen PS-fejlside. 

TIL: Der udskrives en PS-fejlside ved registrering af PS-fejl. 


PCL 


KOPIER 

PAPIRRETNING 

KILDEFONT 

FONTNUMMER 

FONTAFSTAND 

FONTPUNKTST0RR. 

SYMBOLS/ET 

F0J CR TIL LF 

UDSKRIV IKKE BLANKE 
SIDER 


KOPIER: Indstiller lodret afstand fra 5 til 128 linjer for 
standardpapirformat. 

PAPIRRETNING: G0r det muligt at indstille 
standardpapirretningen til LIGGENDE eller STAENDE. 


Bemaerk! 

Det er bedst at angive papirretningen i programmet eller 
printerdriveren (indstillinger i programmet og printerdriveren 
tilsidesaetter indstillinger, der er angivet pa kontrolpanelet). 

KILDEFONT: Giver dig mulighed for at vaelge kildefonten 
som Intern, KORTSTIK 1, 2 eller 3, INTERN DISK eller 
EIO-DISK 1, 2eller 3. 

FONTNUMMER: Printeren tildeler hver font et nummer og 
viser dem pa PCL-fontlisten. Fontnummeret vises i kolonnen 
Fontnr. pa udskriften. 

FONTAFSTAND: Vaelger fontafstanden. Afhaengigt af den 
valgte font vises dette punkt muligvis ikke. 

FONTPUNKTST0RR.: Vaelger fontpunktstorrelsen. Vises 
kun, hvis en font med en skalerbar punktst0rrelse vaelges 
som standardfont. 

SYMBOLS/ET: Vaelger et af flere tilgaengelige symbolsaet 
pa printerens kontrolpanel. Et symbolsaet er en unik 
gruppering af alle tegn i en font. PC-8 eller PC-850 
anbefales til stregbaserede tegn. 

F0J CR TIL LF: Vaelg JA for at tilfoje en vognretur, hver 
gang der konstateres et linjeskift i bagudkompatible PCL-job 
(ren tekst og ingen jobstyring). I visse milj0er, f.eks. UNIX, 
vises en ny linje kun som en linjeskiftkode. Med denne 
indstilling kan du f0je den n0dvendige vognretur til hvert 
linjeskift. 

UDSKRIV IKKE BLANKE SIDER: Nar du opretter dit eget 
PCL-job, medtages ekstra sideskift, som kan medf0re, at 
der udskrives en eller flere tomme sider. Vaelg JA, nar 
sideskift skal ignoreres, hvis siden er blank. 
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Undermenuen Udskriftskvalitet 



Nogle punkter i denne menu er tilgaengelige i programmet eller printerdriveren (hvis den 
korrekte driver er installeret). Indstillinger i programmet og printerdriveren tilsidesaetter 
indstillinger, der er angivet pa kontrolpanelet. Se Bruq af printerdriveren for at fa yderligere 
oplysninger. Det er generelt bedre at aendre disse indstillinger i printerdriveren, hvis det er 
muligt. 

I den folgende tabel finder du en oversigt over indstillinger og mulige vaerdier. I kolonnen 
Vaerdier angives standardvaerdien for hver indstilling med en stjerne (*). 



Element 


Vaerdier 


Forklaring 


INDSTIL 
REGISTRERING 


UDSKRIV TESTSIDE 
KILDE 

JUSTER BAKKE [N] 


/Endrer margenjusteringen for at centrere billedet pa siden 
mellem top og bund og hojre og venstre kant. Du kan ogsa 
justere det billede, der udskrives pa forsiden, i forhold til det 
billede, der udskrives pa bagsiden. 

UDSKRIV TESTSIDE: Udskriver en testside, der viser de 
aktuelle registreringsindstillinger. 

KILDE: Vaelger den bakke, som du vil udskrive testsiden for. 

JUSTER BAKKE [N]: Angiver registreringen for en bestemt 
bakke, hvor [N] star for bakkens nummer. Der vises en 
indstilling for hver installeret bakke, og registreringen skal 
foretages for hver bakke. 

• X1 SKIFT: Registrering af billedet pa papiret, fra side til 
side, som papiret ligger i bakken. Ved 
dupleksudskrivning er denne side papirets anden side 
(bagside). 

• X2 SKIFT: Registrering af billedet pa papiret, fra side til 
side, som papiret ligger i bakken. Ved 
dupleksudskrivning er denne side papirets f0rste side 
(forside). Dette punkt vises kun, hvis printeren har en 
indbygget dupleksenhed, og DUPLEKS er TIL. X1 
SKIFT skal indstilles f0rst. 

• Y SKIFT: Registrering af billedet pa papiret, 0verst til 
nederst, som papiret ligger i bakken. 
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Element 



Vaerdier 



Forklaring 



FIKSER.TILSTANDE 



ALMINDELIG 

FORTRYKT 

BREVPAPIR 

TRANSPARENT 

FORHULLET 

ETIKETTER 

KRAFTIGT 

GENBRUG 

FARVET 

LET 60-75 G/M2 

KARTON 164-200 G/M2 

GROFT 

KONVOLUT 

GENDAN TILSTANDE 



Konfigurerer den fikseringstilstand, der er knyttet til hver 
medietype. 

Du ma kun aendre fikseringstilstanden, hvis du forventer, at 
der opstar problemer ved udskrivning pa bestemte 
medietyper. Nar du har valgt en medietype, skal du vaelge 
en fikseringstilstand for den pagaeldende type. Printeren 
underst0tter f0lgende tilstande: 

NORMAL: Bruges til de fleste papirtyper. 

H0J 1: Bruges til groft papir. 

H0J 2: Bruges til papir med en speciel eller grov overflade. 

LAV 1: Bruges til lette medier. Brug denne tilstand, hvis du 
har problemer med krollet papir. 

LAV 2: Bruges til transparenter. 

Standardfikseringstilstanden er NORMAL og kan bruges til 
alle medietyper med undtagelse af transparenter (hvor 
standardtilstanden er LAV 2) og groft papir (hvor 
standardtilstanden er H0J 1). 

FORSIGTIG! 

Du ma ikke aendre fikseringstilstanden for transparenter. 
Hvis du ikke bruger indstillingen LAV 2 til udskrivning pa 
transparenter, kan det medf0re permanent beskadigelse af 
printeren og fikseringsenheden. Du skal altid vaelge 
Transparenter som Type i printerdriveren og indstille 
bakketypen pa printerens kontrolpanel til TRANSPARENT. 

Nar GENDAN TILSTANDE er valgt, nulstilles 
fikseringstilstanden for hver medietype til 
standardindstillingen. 



OPL0SNING 



300 
600 

*FASTRES 1200 



Vaelger opl0sningen. Alle vaerdier udskrives med samme 
hastighed. 

300: Udskriver i kladdekvalitet og kan bruges til alle 
HP LaserJet lll-printere. 

600: Udskriver tekst i h0j kvalitet og kan bruges til alle HP 
LaserJet 4-printere. 

FASTRES 1200: Giver en udskriftskvalitet pa 1200 dpi til 
hurtig udskrivning af forretningsbreve og grafik i h0j kvalitet. 

Bemaerk! 

Det er bedst at aendre vaerdien for opl0sningen i 
programmet eller printerdriveren (indstillinger i programmet 
og printerdriveren tilsidesaetter indstillinger, der er angivet 
pa kontrolpanelet). 
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Element 


Vaerdier 


Forklaring 


RET 


FRA 
LYS 

*MEDIUM 
M0RK 


Brug indstillingen Resolution Enhancement technology (REt) 
til at udskrive bl0de vinkler, kurver og kanter. 

REt pavirker ikke udskriftskvaliteten, hvis 
udskriftsopl0sningen er indstillet til FastRes 1200. Alle andre 
udskriftsoplosninger har fordel af REt. 


Bemaerk! 

Det er bedst at aendre REt-indstillingen i programmet eller 
printerdriveren (indstillinger i programmet og printerdriveren 
tilsidesaetter indstillinger, der er angivet pa kontrolpanelet). 


ECONOMODE 


TIL 

*FRA 


Saet EconoMode til TIL (for at spare toner) eller FRA (for at 
optimere kvaliteten). 

EconoMode giver udskrifter i kladdekvalitet ved at reducere 
maengden af toner pa den udskrevne side. 


Bemaerk! 

uei er ueasi ai sia cconoivioae in ener ira i programmei ener 
printerdriveren (indstillinger i programmet og printerdriveren 
tilsidesaetter indstillinger, der er angivet pa kontrolpanelet). 


FORSIGTIG! 

HP anbefaler ikke, at der bruges EconoMode hele tiden. 
Hvis du altid bruger EconoMode, er der mulighed for, at 
tonerbeholdningen holder laengere end de mekaniske dele i 
tonerkassetten. 


TONER 
T/ETHED 


1 til 5 (*3) 


Du kan gore udskrifterne lysere eller nrwkere ved at aendre 
vaerdien for tonertaethed. Vaelg en vaerdi mellem 1 (lys) og 5 
(m0rk). Med standardindstillingen pa 3 opnas normalt de 
bedste resultater. 


SMAT papir-tilst. 


*NORMAL 
LANGSOM 


Ved udskrivning pa smalle medier kan den del af 
fikseringsrullerne, der ikke kommer i kontakt med mediet, 
svulme op og medfore folder. 


OPRET 
RENSESIDE 


Der kan ikke vaelges en 
vaerdi. 


Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at udskrive en renseside (til 
afrensning af toner fra fikseringsenheden). Abn den bageste 
udskriftsbakke. Folg vejledningen pa rensesiden. Se 
Rengoring af fikseringsenheden for at fa yderligere 
oplysninger. 


BEHANDL 
RENSER SIDE 


Der kan ikke vaelges en 
vaerdi. 


Dette punkt er forst tilgaengeligt, nar der er blevet oprettet 
en renseside. F0lg vejledningen pa rensesiden. Rensningen 
kan vare op til 2,5 minutter. 


AUTOMATISK RENSNING 


TIL 

*FRA 


Slar automatisk rensning til eller fra. Nar automatisk 
rensning er slaet til, udskriver printeren en renseside, nar 
sideantallet nar den vaerdi, der er indstillet i 
RENSEINTERVAL. 
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Element 


Vaerdier 


Forklaring 


RENSEINTERVAL 


*1000 


Angiver det interval, hvori der foretages automatisk rensning 




2000 


af printeren. 




5000 






10000 






20000 





Undermenuen Systemkonfig. 

Punkterne i denne menu pavirker printerens funktioner. Konfigurer printeren i henhold til 
udskrivningsbehovet. 

I den folgende tabel finder du en oversigt over indstillinger og mulige vaerdier. I kolonnen 
Vaerdier angives standardvaerdien for hver indstilling med en stjerne (*). 



Element 


Vaerdier 


Forklaring 


DATO/KLOKKESUET 


DATO 

DATOFORMAT 
KLOKKESL/ET 
KLOKKESUETSFORMAT 


Angiver indstillinger for dato og klokkeslaet. 


JOBLAGER 
GR/ENSE 


1 til 100 (*32) 


Angiver det antal hurtige kopijob, der kan gemmes pa 
printeren. 


TILBAGEHOLDTE JOB 
TIMEOUT 


*FRA 
1 TIME 
4 TIMER 
1 DAG 
1 UGE 


Angiver det tidsrum, som tilbageholdte job opbevares i, f0r 
de automatisk slettes fra k0en. 


VIS ADRESSE 


*AUTO 
FRA 


Definerer, om printeradressen vises pa displayet, hvis 
enheden er tilsluttet et netvaerk. Hvis AUTO er valgt, vises 
enhedens IP-adresse sammen med KLAR-meddelelsen. 
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Element 


Vaerdier 


Forklaring 


BAKKE 
FUNKTIONER 


BRUG 0NSKET BAKKE 

INDF0R MANUELT 

PS OVERF0R MEDIE 

ST0RRELSE/TYPE 
PROMPT 


BRUG 0NSKET BAKKE: Bestemmer, om printeren 
forsoger at tage papir fra en anden bakke end den, der er 
valgt i printerdriveren. 

• EKSKLUSIVT: Indstiller printeren til kun at hente papir 
fra den valgte bakke og ikke fra andre bakker. 
Indstillingen gaelder ogsa, selvom du har valgt en torn 
bakke. 

• F0RSTE: Indstiller printeren til at hente papir fra den 
bakke, som du valgte f0rst, men giver printeren 
mulighed for at hente papir fra andre bakker 
automatisk, hvis den valgte bakke ertom. 

INDF0R MANUELT: Bestemmer, hvornar printeren skal 
vise en meddelelse, nar der hentes papir fra bakke 1 , hvis 
udskriftsjobbet kraever en papirtype eller et format, der ikke 
findes i en af bakkerne. 

• ALTID: Vaelg denne indstilling, hvis du altid vil have vist 
en meddelelse, for printeren tager papir fra bakke 1 . 

• HVIS IKKE FYLDT: Viser kun en meddelelse, hvis 
bakke 1 er torn. 

PS OVERF0R MEDIE: Styrer, om PostScript- eller HP- 
papirhandteringsmodellen bruges til at udskrive job. 
AKTIVERET far PS til at overfore til HP- 
papirhandteringsmodellen. DEAKTIVERET bruger PS- 
papirhandteringsmodellen. 

ST0RRELSE/TYPE PROMPT: Brug dette menupunkt til at 
styre, om bakkekonfigurationsmeddelelsen og de tillwende 
meddelelser vises, nar en bakke abnes og lukkes. Disse 
meddelelser giver dig besked pa at indstille typen eller 
formatet, hvis bakken er konfigureret til en anden type eller 
et andet format end det, der er lagt i bakken. 


DVALEFORSINKELSE 


1 MINUT 

15 MINUTTER 
*30 MINUTTER 
60 MINUTTER 
90 MINUTTER 

2 TIMER 
4 TIMER 


Angiver, hvor laenge printeren skal vaere inaktiv, for den 
skifter til dvaletilstanden. 

Dvaletilstanden giver folgende fordele: 

• Minimerer printerens energiforbrug, nar den ikke er i brug 

• Reducerer slitage pa printerens elektroniske 
komponenter (slukker baggrundslyset pa displayet, men 
displayet kan stadig aflaeses). 

Printeren gar automatisk ud af dvaletilstanden, nar du 
sender et udskriftsjob, trykker pa en tast pa printerens 
kontrolpanel, abner en bakke eller abner topdaekslet. 


PRINTERSPROG 


*AUTO 
PDF 
PS 
PCL 


Vaelger det printersprog, der skal vaere standard. De mulige 
vaerdier bestemmes af, hvilke gyldige sprog der er installeret 
i printeren. 

Normalt bor du ikke aendre printersproget. Hvis du aendrer 
det til et bestemt printersprog, skifter printeren ikke 
automatisk fra et sprog til et andet, medmindre der sendes 
specifikke softwarekommandoer til printeren. 
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Element 


Vaerdier 


Forklaring 


SLETBARE 
ADVARSLER 


*JOB 
TIL 


Angiver det tidsrum, hvori en sletbar advarsel vises pa 
printerens kontrolpanel. 

JOB: En sletbar advarselsmeddelelse vises, indtil jobbet, 
der aktiverede meddelelsen, er udfort. 

TIL: Den sletbare advarselsmeddelelse vises, indtil du 
trykker pa knappen ^ (V/elg). 


AUTO 
FORTS/ET 


FRA 
*TIL 


Bestemmer, hvordan printeren skal reagere pa fejl. Hvis 
printeren er tilsluttet et netvaerk, kan det vaere en god ide at 
indstille AUTO-FORTS>ET til TIL. 

TIL: Hvis der opstar en fejl, der forhindrer udskrivning, vises 
meddelelsen pa printerens kontrolpanel, og printeren gar 
offline i 10 sekunder, inden den skiftertil online igen. 

FRA: Hvis der opstar en fejl, som forhindrer udskrivning, 
bliver meddelelsen staende pa printerens kontrolpanel, og 
printeren er offline, indtil du trykker pa knappen ^ (V/elg). 


PATRON 
LAV 


STOP 

*FORTS/ET 


Bestemmer, hvad printeren skal g0re, hvis tonerkassetten er 
ved at lobe tor for toner. Meddelelsen vises forste gang, nar 
der er ca. 16% (6.000-siders kassette) eller ca. 8% (12.000- 
siders cartridge) af tonerkassettens levetid tilbage. 
Udskriftskvaliteten garanteres ikke, hvis du udskriver efter 
denne meddelelse. 

STOP: Printeren standser midlertidigt udskrivningen, indtil 
du udskifter tonerkassetten eller trykker pa knappen ^ 
(V/elg), hver gang du taenderfor printeren. Meddelelsen 
vises, indtil du udskifter tonerkassetten. 

FORTS/ET: Printeren forsaetter med at skrive ud, og 
meddelelsen vises, indtil du udskifter tonerkassetten. 


PATRON 
BRUGT 


STOP 

*FORTS/ET 


Bestemmer, hvordan printeren reagerer, hvis tonerkassetten 
er torn. 

STOP: Printeren standser udskrivningen, indtil du udskifter 
tonerkassetten. 

FORTS/ET: Printeren forsaetter med at skrive ud, og 
meddelelsen UDSKIFT KASSETTE vises, indtil du udskifter 
tonerkassetten. HP kan ikke garantere udskriftskvaliteten, 
hvis du vaelger FORTS/ET efter visning af UDSKIFT 
KASSETTE. Udskift tonerkassetten ved f0rst givne lejlighed 
for at sikre en god udskriftskvalitet. 

Nar tromlens levetid er naet, stopper printeren, uanset om 
meddelelsen KASSETTEN ER TOM er blevet vist. 


AFHJ. PAPIRSTOP 


*AUTO 

FRA 

TIL 


Bestemmer, hvordan printeren reagerer i tilfaelde af papirstop. 

AUTO: Printeren vaelger automatisk den bedste tilstand til 
udbedring af papirstop (som regel TIL). 

FRA: Printeren udskriver ikke siderne igen efter et 
papirstop. Ydelsen forbedres muligvis med denne indstilling. 

TIL: Printeren udskriver automatisk siderne igen, nar 
papirstoppet er udbedret. 
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Element 


Vaerdier 


Forklaring 


RAM-DREV 


*AUTO 
FRA 


Bestemmer, hvordan RAM-disken konfigureres. (Dette punkt 
gaelder ikke printere med mindre end 48 MB RAM). 

AUTO: Giver printeren mulighed for at bestemme den 
optimale st0rrelse pa RAM-disken pa baggrund af 
tilgaengelig hukommelse. 

FRA: RAM-disken er deaktiveret. 


Bemaerk! 

Hvis indstillingen aendres fra FRA til AUTO, initialiseres 
printeren automatisk igen, nar den bliver ledig. 


SPROG 


*ENGELSK 
Flere 


Vaelger sproget for de meddelelser, der vises pa printerens 
kontrolpanel. 



Undermenuen I/O 

Punkter i menuen I/O (input/output) pavirker kommunikationen imellem printeren og 
computeren. Hvis printeren indeholder en HP Jetdirect-printerserver, kan du konfigurere 
grundlaeggende netvaerksparametre ved hjaelp af undermenuen. Disse og andre parametre 
kan ogsa konfigureres via HP Web Jetadmin (se Brug af HP Web Jetadmin-software ) eller 
andre netvaerkskonfigurationsvaerktojer, f.eks. den integrerede webserver (se Brug af den 
integrerede webserver ). 

I den folgende tabel finder du en oversigt over indstillinger og mulige vaerdier. I kolonnen 
Vaerdier angives standardvaerdien for hver indstilling med en stjerne (*). 



Element 


Vaerdier 


Forklaring 


l/O-TIMEOUT 


5 til 300 (*15 SEKUNDER) 


Vaelg l/O-timeoutperioden i sekunder. 

Med denne indstilling kan du justere timeoutvaerdien, sa du 
opnar den bedst mulige ydelse. Hvis der pludselig vises 
data fra andre porte midt i et udskriftsjob, skal du 0ge 
timeoutvaerdien. 


PARALLEL 
INPUT 


H0JHASTIGHED 

AVANCEREDE 
FUNKTIONER 


H0JHASTIGHED: Vaelg JA, sa printeren kan vaelge den 
hurtigere parallelkommunikation, der bruges ved tilslutning 
af nye computere. 

AVANCEREDE FUNKTIONER: Slar 
tovejsparallelkommunikation til eller fra. 
Standardindstillingen eren tovejsparal lei port (IEEE-1284). 

Denne funktion giver printeren mulighed for at sende 
statusmeddelelser tilbage til computeren. Aktivering af de 
udvidede parallelle funktioner kan g0re sprogskift 
langsommere. 
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Element 


Vaerdier 


Forklaring 


INTEGRERET JETDIRECT- 
MENU 


TCP/IP 
IPX/SPX 
APPLETALK 
DLC/LLC 

SIKKERT INTERNET 
(SECURE WEB) 

DIAGNOSTICERING 


TCP/IP: Angiver, om TCP/I P-protokolstakken eraktiveret 
eller deaktiveret. Du kan indstille flere TCP/I P-parametre. 

Vaelg KONFIGURER METODE for TCP/IP for at konfigurere 
ElO-kortet. Angiv vaerdierne for IP-ADRESSE, 
UNDERNETMASKE, LOKAL GATEWAY og 
STANDARDGATEWAY under indstillingen MANUEL. 

IPX/SPX: Vaelger, om IPX/SPX-protokolstakken (f.eks. pa 
Novell NetWare-netvaerk) er aktiveret eller deaktiveret. 

APPLETALK: Aktiverer eller deaktiverer et AppleTalk- 
netvaerk. 

DLC/LLC: Angiver, om DLC/LLC-protokolstakken er 
aktiveret eller deaktiveret. 

SIKKERT INTERNET (SECURE WEB): Angiver, om den 
integrerede webserver accepterer kommunikation ved kun 
at bruge sikker HTTP (HTTPS) eller ved at bruge bade 
HTTP og HTTPS. 

DIAGNOSTICERING: Indeholder test som en hjaelp til at 
diagnosticere problemer med netvaerkshardware eller TCP/ 
IP-netvaerksforbindelser. 


Undermenuen Nulstillinger 

Punkter i undermenuen Nulstillinger bruges til at gendanne standardindstillingerne og aendre 
indstillinger som f.eks. dvaletilstand. 

1 den folgende tabel finder du en oversigt over indstillinger og mulige vaerdier. 1 kolonnen 
Vaerdier angives standardvaerdien for hver indstilling med en stjerne (*). 


Element 


Vaerdier 


Forklaring 


GENDAN 

FABRIKSINDSTILLINGER 


Der kan ikke vaelges en 
vaerdi. 


Udf0rer en simpel nulstilling og gendanner de fleste af 
fabriksindstillingerne (standarderne). Dette element rydder 
ogsa inputbufferen for den aktive I/O. 


FORSIGTIG! 

Hvis du gendanner hukommelsen under et udskriftsjob, 
annulleres jobbet. 


DVALETILSTAND 


*TIL 
FRA 


Slar dvaletilstand til eller fra. Dvaletilstanden giver f0lgende 
fordele: 

• Minimerer printerens energiforbrug, nar den ikke er i brug 

• Reducerer slitage pa printerens elektroniske 
komponenter (slukker baggrundslyset pa displayet, men 
displayet kan stadig aflaeses). 

Printeren gar automatisk ud af dvaletilstanden, nar du 
sender et udskriftsjob, trykker pa en tast pa printerens 
kontrolpanel, abner en bakke eller abner topdaekslet. 

Du kan angive, hvor laenge printeren skal vaere inaktiv, f0r 
den skiftertil dvaletilstand. 
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Menuen Diagnosticering 



Administratorer kan bruge denne undermenu til at isolere dele og til fejlfinding af problemer 
med papirstop og udskriftskvalitet. 

I den folgende tabel finder du en oversigt over indstillinger og mulige vaerdier. I kolonnen 
Vaerdier angives standardvaerdien for hver indstilling med en stjerne (*). 



Element 


Vaerdier 


Forklaring 


UDSKR. H/END. LOG 


Der kan ikke vaelges en 
vaerdi. 


Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at fa vist en liste over de 
seneste 50 poster i haendelsesloggen. Den udskrevne 
haendelseslog viser fejlnummer, sideantal, fejlkode og 
beskrivelse eller printersprog. 


VIS H^ENDELSES 
LOG 


Der kan ikke vaelges en 
vaerdi. 


Tryk pa knappen ^ (V/elg) for at rulle gennem indholdet i 
haendelsesloggen pa printerens kontrolpanel, som 
indeholder op til de seneste 50 haendelser. Brug knappen ± 
(Pil op) eller ▼ (Pil ned) til at rulle gennem indholdet i 
haendelsesloggen. 


TEST AF PAPIRGANG 


UDSKRIV TESTSIDE 
KILDE 

DESTINATION 

DUPLEKS 

KOPIER 


Opretter en nyttig testside, der kan bruges til at teste 
printerens papirhandteringsfunktioner. 

UDSKRIV TESTSIDE: Tryk pa knappen x (V/elg) for at 

starte testen af papirbanen ved hjaelp af de indstillinger for 
kilden (bakke), destinationen (udskriftsbakke), dupleks og 
antal kopier, som du angiver under de andre punkter i 
menuen Test af papirgang. De andre punkter skal indstilles, 
f0r du vaelger UDSKRIV TESTSIDE. 

KILDE: Vaelg den bakke, der bruger den papirbane, du vil 
teste. Du kan vaelge de bakker, der er installeret. Vaelg 
ALLE BAKKER for at teste alle papirbaner (der skal ligge 
papir i de valgte bakker). 

DESTINATION: Vaelg den udskriftsbakke, der bruger den 
papirbane, du vil teste. Du kan vaelge de udskriftsbakker, 
der er installeret. Vaelg ALLE BAKKER for at teste alle 
papirbaner. 

DUPLEKS: Bestemmer, om papiret skal ga igennem 
dupleksenheden under test af papirbanen. Menupunktet 
vises kun, hvis printeren har en indbygget dupleksenhed. 

KOPIER: Angiver, hvor mange ark papir der bruges fra hver 
bakke under test af papirbanen. 
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Menuen Service 



Menuen Service er last og kraever indtastning af en PIN-kode. Denne menu er beregnet til 
autoriseret servicepersonale. 
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Specifikationer 



Fysiske specifikationer for HP LaserJet 2400 series 



Produktmal 



Produkt 


Hojde 


Dybde 


Bredde 


Vaegt 1 


HP LaserJet 2410, 2420, 2420d, 
2420n, 2420dn og 2430n 


260 mm 


400 mm 


425 mm 


15,2 kg 


HP LaserJet 2430t, 2430tn og 2430dtn 


400 mm 


400 mm 


425 mm 


20,9 kg 


Arkfoder til 500 ark (ekstraudstyr) 


140 mm 


400 mm 


425 mm 


5,7 kg 



1 Uden tonerkassette 



Produktmal med alle lager og bakker helt abne 



Printermodel 


Hojde 


Dybde 


Bredde 


HP LaserJet 2410, 2420, 2420d, 2420n, 
2420dn og 2430n 


260 mm 


730 mm 


675 mm 


HP LaserJet 2430t, 2430tn og 2430dtn 


400 mm 


730 mm 


675 mm 
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Elektriske specifikationer 



ADVARSEL! Stromkravene er baseret pa det land/omrade, hvor printeren saelges. Konverter aldrig 
driftsspaendinger. Det kan beskadige printeren og gore produktgarantien ugyldig. 



Stromkrav (HP LaserJet 2400 series) 



Specifikationer 


Modeller til 110 volt 


Modeller til 230 volt 


Str0imkrav 


110-127 volt (± 10%) 
50/60 Hz (± 2 Hz) 


220-240 volt (± 10%) 
50/60 Hz (± 2 Hz) 


Nominel korttidsstram 


10,0 amp. 


5,0 amp. 



Stromforbrug HP LaserJet 2400 series (gennemsnitlig, i watt) 1 



Produktmodel 


Udskrivning 2 


Klar 


Dvale 


Fra 


HP LaserJet 2410 


625 W 3 


11 W 


8,5 W 


0,4 W 


HP LaserJet 2420 


625 W 3 


11 W 


8,5 W 


0,4 W 


HP LaserJet 2420d 


625 W 3 


11 w 


8,5 W 


0,4 W 


HP LaserJet 2420n 


625 W 3 


11 w 


8,5 W 


0,4 W 


HP LaserJet 2420dn 


625 W 3 


11 w 


8,5 W 


0,4 W 


HP LaserJet 2430n 


625 W 3 


11 w 


8,5 W 


0,4 W 


HP LaserJet 2430t 


625 W 3 


11 w 


8,5 W 


0,4 W 


HP LaserJet 2430tn 


625 W 3 


11 w 


8,5 W 


0,4 W 


HP LaserJet 2430dtn 


625 W 3 


11 w 


8,5 W 


0,4 W 



1 Vaerdier kan aendres uden varsel. Se www.hp.com/support/lj2410, http://www.hp.com/support/lj2420, eller 
http://www.hp.com/support/lj2430 for at fa opdaterede oplysninger. 
2 Tallene er de hojeste vaerdier, der er malt med alle standardspaendinger. 

3 HP LaserJet 2410 udskriver med 25 sider pr. minut i Letter-storrelse og med 24 sider pr. minut i A4-st0rrelse. 
HP LaserJet 2420 udskriver med 30 sider pr. minut i Letter-storrelse og med 28 sider pr. minut i A4-st0rrelse. 
HP LaserJet 2430 udskriver med 35 sider pr. minut i Letter-storrelse og med 33 sider pr. minut i A4-st0rrelse. 
4 Standardtid fra klar- til dvaletilstand = 30 minutter. 
5 Tid fra dvale til start af udskrivning = mindre end 8,5 sekunder. 

6 Varmeafledning i klartilstand = 37,5 BTU/time (HP LaserJet 2410), 37,5 BTU/time (HP LaserJet 2420) og 
37,5 BTU/time (HP LaserJet 2430). 
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Akustisk stoj 



Lydeffekt- og lydtrykniveau 1 (HP LaserJet 2400 series) 



Lydeffektniveau 


I henhold til ISO 9296 


Udskrivning 2 (HP LaserJet 2410) 


L WAd = 6,6 bel (A) [66 dB(A)] 


Udskrivning 2 (HP LaserJet 2420) 


L WAd = 6,7 bel (A) [67 dB(A)] 


Udskrivning 2 (HP LaserJet 2430) 


L WAd = 6,8 bel (A) [68 dB(A)] 


Klar (HP LaserJet 2410) 


Stort set lydlos 


Klar (HP LaserJet 2420) 


Stort set lydlos 


Klar (HP LaserJet 2430) 


Stort set Iydl0s 


Lydtrykniveau 


I henhold til ISO 9296 


Udskrivning 2 (HP LaserJet 2410) 


L pAm = 52 dB (A) 


Udskrivning 2 (HP LaserJet 2420) 


L pAm = 53 dB (A) 


Udskrivning 2 (HP LaserJet 2430) 


L pAm = 53 dB (A) 


Klar (HP LaserJet 2410) 


Stort set Iydl0s 


Klar (HP LaserJet 2420) 


Stort set Iydl0s 


Klar (HP LaserJet 2430) 


Stort set Iydl0s 



1 Vaerdier kan aendres uden varsel. Se www.hp.com/support/lj2410, http://www.hp.com/ 
support/lj2420, eller http://www.hp.com/support/lj2430 for at fa opdaterede oplysninger. 
2 HP LaserJet 2410 udskriver med 25 sider pr. minut i A4-st0rrelse. HP LaserJet 2420 
udskriver med 29 sider pr. minut i A4-st0rrelse. HP LaserJet 2430 udskriver med 34 sider pr. 
minut i A4-st0rrelse. 

Configuration testet (HP LaserJet 2410): Basisprinter, simpleksudskrivning i A4-st0rrelse. 
Configuration testet (HP LaserJet 2420): Basisprinter, simpleksudskrivning i A4-st0rrelse. 
Configuration testet (HP LaserJet 2430): Basisprinter, simpleksudskrivning i A4-st0rrelse. 
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D rifts miljo 



Miljoforhold 


Udskrivning 


Opbevaring/standby 


Temperatur (printer og 
tonerkassette) 


15° til 32,5°C 


-20° til 40°C 


Relativ luftfugtighed 


10% til 80% 


10% til 90% 
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Papirspecifikationer 



Alle papirspecifikationer til alle HP LaserJet-printere finder du i HP LaserJet Printer Family 
Print Media Guide (kan hentes pa http://www.hp.com/support/ljpaperguide). 



Kategori 


Specifikationer 


Syreindhold 


5,5 pH til 8,0 pH 


Tykkelse 


0,094 til 0,18 mm 


Krolning i bundt 


Flad inden for 5 mm 


Forhold vedrarende afskaering 


Afskaret med skarpe knive uden synlig flosning. 


Fikseringskompatibilitet 


Ma ikke braende, smelte, smitte af eller frigive 
farlige emissioner ved opvarmning til 200°C i 
0,1 sekund. 


Fiber 


Langfibret 


Fugtindhold 


4% til 6% efter vaegt 


Glathed 


100 til 250 Sheffield 



Udskrivnings- og papiropbevaringsmiljo 

Det er en god ide, at udskrivningen og opbevaringen sker ved stuetemperatur eller 
deromkring og ikke i et for tort eller fugtigt miljo. Vaer opmaerksom pa, at papir er 
hygroskopisk. Det absorberer og mister fugt hurtigt. 

Varme odelaegger sammen med fugt papir. Varme far fugten i papiret til at fordampe, og 
kulde far det til at kondensere pa arkene. Opvarmningssystemer og aircondition fjerner det 
meste af fugten fra et rum. Nar papir abnes og anvendes, mister det fugt, hvilket forarsager 
striber og pletter. Fugtigt vejr eller vandafkolere kan 0ge fugten i et rum. Nar papir abnes og 
anvendes, absorberer det overskydende fugt, hvilket forarsager lyse udskrifter og udfald. 
Papir kan desuden miste faconen, nar det mister eller tilfores fugt. Det kan medfore papirstop. 

Papiropbevaring og -handtering er derfor lige sa vigtigt som selve papirfremstillingen. 
Forholdene omkring papiropbevaringen pavirker indforingen direkte. 

Kob ikke mere papir, end der let kan bruges inden for kort tid (omkring 3 maneder). Papir, 
der opbevares i laengere perioder, kan udsaettes kraftig varme og fugt, som kan forarsage 
skader. Planlaegning er vigtig for at undga, at storre papirforsyninger beskadiges. 

Uabnet papir i forseglede pakker kan vaere stabilt i flere maneder inden brug. Abnede 
pakker med papir er mere udsat for miljomaessig skade, isaer hvis de ikke er pakket 
fugtsikkert. 
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Papiropbevaringsmiljoet skal kontrolleres jaevnligt for at sikre optimal printerydelse. De 
pakraevede forhold er 20° til 24°C med en relativ luftfugtighed pa 45% til 55%. Folgende 
retningslinjer kan vaere nyttige, nar papiropbevaringsmiljoet bedommes. 

• Papir b0r opbevares ved eller taet ved stuetemperatur. 

• Luften b0r ikke vaere for tor eller for fugtig (pga. papirets vandsugende egenskaber). 

• Den bedste made at opbevare en abnet pakke papir pa er ved at pakke den godt ind i 
den fugtsikre indpakning. Hvis printermiljoet udsaettes for store udsving, skal du kun 
pakke den maengde papir ud, der skal anvendes i lobet af dagen, for at undga uonskede 
fugtaendringer. 



Konvolutter 

Konvolutopbygning er meget vigtig. Konvoluttens foldelinjer kan variere betydeligt, ikke blot 
fra producent til producent, men ogsa inden for et enkelt parti fra den samme producent. 
Korrekt udskrivning pa konvolutter afhaenger af konvolutternes kvalitet. Ved valg af 
konvolutter skal der tages hojde for folgende komponenter: 

• Vaagt: Konvolutpapirets vaegt ma ikke overstige 105 g/m 2 , da det kan medfore papirstop. 

• Opbygning: For konvolutterne bruges til udskrivning, skal de ligge fladt med en 
krumning pa mindre end 6 mm, og de ma ikke indeholde luft 

• Forhold: Konvolutterne ma ikke vaere krollede, hakkede eller pa anden made 
beskadigede. 

• Temperatur: Du bor anvende konvolutter, der kan fungere sammen med printerens 
varme og tryk. 

• Format: Du bor kun anvende konvolutter med folgende format. 

• Minimum: 76 x 127 mm 

• Maksimum: 216 x 356 mm 



Bemaerk! Brug kun bakke 1 til udskrivning af konvolutter. Det kan medfore papirstop, hvis der bruges 

medier med en laengde pa under 178 mm. Dette kan skyldes papir, der er blevet pavirket af 
miljomaessige forhold. Du opnar den bedste ydelse, nar du opbevarer og handterer papiret 
korrekt (se Udskrivnings- og papiropbevarinqsmiljo ). Vaelg konvolutter i printerdriveren (se 

Brug af printerdriveren ). 
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Konvolutter med dobbelte sidesomme 



Opbygningen med dobbelte sidesomme har lodrette soimime i begge sider af konvolutten i 
stedet for diagonale soimime. Denne opbygning kan vaere mere tilbojelig til at knalle. Sorg for, 
at S0mmen gar helt ud til hjornet af konvolutten, som illustreret herunder. 




1 Acceptabel konvolutopbygning 

2 Uacceptabel konvolutopbygning 



Konvolutter med selvklaebende strimler eller flapper 

Konvolutter med en tildaekket klaebestrimmel eller med mere end en flap, der bukkes om, 
skal bruge klaebemidler, der kan tale varmen og trykket i printeren. De ekstra flapper og 
strimler kan krolle, boble eller medfore papirstop, der kan beskadige fikseringsenheden. 



Konvolutmargener 

Folgende angiver typiske adressemargener for konvolutter aftypen Commercial nr. 10 eller 
DL-konvolutter. 



Adressetype 


Topmargen 


Venstre margen 


Afsenderadresse 


15 mm 


15 mm 


Leveringsadresse 


51 mm 


89 mm 



Den bedste udskriftskvalitet opnas ved ikke at saette margenerne taettere end 15 mm fra 
konvoluttens kant. Undga udskrivning i omradet, hvor konvoluttens somme modes. 



Opbevaring af konvolutter 

Korrekt opbevaring af konvolutterne bidrager til god udskriftskvalitet. Konvolutterne skal 
opbevares fladt. Hvis der slipper luft ind i en konvolut, sa der dannes en luftboble, kan 
konvolutten krolle under udskrivningen. 

Se Udskrivning pa konvolutter for at fa yderligere oplysninger. 
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Etiketter 



FORSIGTIG! Brug kun etiketter, der anbefales til laserprintere, for ikke at beskadige printeren. Hvis du vil 

undga alvorlige papirstop, skal du altid anvende bakke 1 til at udskrive etiketter og altid 
benytte den bageste udskriftsbakke. Udskriv aldrig pa det samme etiketark mere end en 

gang eller pa et etiketark, der ikke er helt udfyldt. 



Etiketopbygning 

Ved valg af etiketter skal du overveje kvaliteten af hver enkel komponent: 

• Klaebemiddel: Klaebemidlet skal vaere stabilt ved en temperatur pa 200°C, som er 
printerens fikseringstemperatur. 

• Opbygning: Brug kun etiketter, hvor der ikke er abne omrader mellem etiketterne. 
Etiketterne kan falde af arket, hvis der er mellemrum mellem dem, hvilket kan forarsage 
alvorlige papirstop. 

• Krumning: Inden udskrivningen skal etiketterne ligge fladt og ikke krumme mere end 
13 mm i nogen retning. 

• Tilstand: Brug ikke etiketter med folder, bobler eller andre tegn pa adskillelse. 
Se Udskrivning pa etiketter for at fa yderligere oplysninger. 

Bemaerk! Vaelg etiketter i printerdriveren (se Brug af printerdriveren ). 



Transparenter 

Transparenter, der bruges i printeren, skal kunne modsta 200°C, som er printerens 
fikseringstemperatur. 



FORSIGTIG! Anvend kun transparenter, der anbefales til brug i HP LaserJet-printere, som f.eks. HP- 

transparenter, for at undga at beskadige printeren. (Se Varenumre for at fa oplysninger om 
bestilling). 

Se Udskrivning pa transparenter for at fa yderligere oplysninger. 



Bemaerk! Vaelg transparenter i printerdriveren (se Brug af printerdriveren ). 
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DPrinterhukommelse og 
udvidelse 



I dette afsnit beskrives printerens hukommelsesfunktioner og udvidelsestrin. 

• Printerhukommelse 

• Installation af CompactFlash-kort 

• Kontrol af DIMM- eller CompactFlash-installationen 

• Lagring af ressourcer (permanente ressourcer) 

• Installation af et EIQ-kort 
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Oversigt 



Printeren leveres med et DIMM-modul (Dual Inline Memory Module) installeret. Et ekstra 
DIMM-stik og to CompactFlash-stik kan bruges til at opgradere printeren med folgende 
komponenter: 

• Mere printerhukommelse - DIMM-moduler kan fas i 32, 48, 64, 128 og 256 MB. 

• CompactFlash-fontkort - i modsaetning til standardprinterhukommelse kan 
CompactFlash-kort bruges til at gemme overf0rte elementer permanent, f.eks. fonte og 
formularer, selvom printeren er slukket. Disse kort kan ogsa bruges til at gore det muligt 
for printeren at udskrive ikke-latinske tegn. 

• Andre DIMM- og CompactFlash-baserede printersprog og ekstraudstyr til printeren. 

Se Bestillinq af reservedele, forbrugsvarer og ekstraudstyr for at fa oplysninger om bestilling. 



Bemaerk! SIMM-moduler (Single In-line Memory Module) fra tidligere HP LaserJet-printere er ikke 
kompatible med denne printer. 

Printeren har ogsa et ElO-stik til at udvide printerens netvaerksmuligheder. ElO-stikket kan 
bruges til at opgradere printeren med en ekstra netvaerkstilslutning, f.eks. en tradlos 
printerserver, et netvaerkskort eller et tilslutningskort til en seriel forbindelse eller AppleTalk. 



Bemaerk! Nogle HP LaserJet 2400 series-printere leveres med en netvaerksenhed, der allerede er 

installeret. ElO-stikket kan bruges til netvaerksmuligheder ud over dem, der allerede er 
indbygget i printeren. 

Udskriv en konfigurationsside for at finde ud af, hvor meget hukommelse der er installeret i 
printeren eller for at finde ud af, hvad der er installeret i ElO-stikkene. (Se Konfigurationsside ). 
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Printerhukommelse 



Det kan vaere nodvendigt at installere mere hukommelse i printeren, hvis du ofte udskriver 
kompleks grafik eller PS-dokumenter (PostScript) eller anvender mange overforte fonte. 
Med ekstra hukommelse far du ogsa storre fleksibilitet til at understotte 
joblagringsfunktioner, f.eks. hurtig kopiering. 



Sadan installeres printerhukommelse 



FORSIGTIG! Statisk elektricitet kan beskadige DIMM-moduler. Nar du handterer DIMM-moduler, skal du 

enten tage et antistatisk armband pa eller rore ved overfladen pa DIMM-modulets 
antistatiske emballage med jaevne mellemrum og derefter rore ved det bare metal pa 

printeren. 

HP LaserJet 2400 series-printerne leveres med et DIMM-modul installeret i stik 1 . Et ekstra 
DIMM-modul kan installeres i stik 2. Du kan eventuelt udskifte DIMM-modulet i stik 1 med et 
DIMM-modul med storre hukommelse. 

Hvis du ikke allerede har gjort det, skal du udskrive en konfigurationsside for at finde ud af, 
hvor meget hukommelse der er installeret i printeren, inden du tilfojer mere hukommelse. Se 
Konfigurationsside . 

1 . Nar konfigurationssiden er udskrevet, skal du slukke printeren og tage netledningen ud. 




2. Tag alle interfacekabler ud. 




3. Fjern panelet i hojre side ved at skubbe det mod printerens bagside, indtil det glider fri af 
printeren. 
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4. Abn adgangslagen ved at traekke i metaltappen. 




FORSIGTIG! Hvis du vil mindske risikoen for skader som folge af statisk elektricitet, skal du altid tage 

armbandet til elektrostatisk afladning pa eller rore ved overfladen pa den antistatiske 
emballage, for du handterer DIMM-moduler. 




6. Hold DIMM-modulet i kanterne, og S0rg for, at hakkerne pa DIMM-modulet flugter med 
DIMM-stikket. (Sorg for, at lasene pa hver side af DIMM-stikket er abne). 
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7. Tryk DIMM-modulet lige ind i stikket, og tryk hardt. S0rg for, at lasene pa hver side af 
DIMM-modulet klikker pa plads. 




Et DIMM-modul fjernes ved forst at abne lasene. 




8. Luk adgangslagen, og tryk, indtil den klikker pa plads. 




9. Saet det hojre sidepanel pa plads ved at lade justeringspilene flugte og skubbe panelet 
fremad, indtil det klikker pa plads. 




10. Tilslut interfacekablet eller -kablerne og netledningen igen. 
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11. Taend printeren. 
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Installation af CompactFlash-kort 



Der kan installeres op til to CompactFlash-kort for at 0ge antallet af printerens fonte. 

Sadan installeres et CompactFlash-kort 

1. Nar konfigurationssiden er udskrevet, skal du slukke printeren og tage netledningen ud. 




2. Tag alle interfacekabler ud. 




3. Fjern panelet i hojre side ved at skubbe det mod printerens bagside, indtil det glider fri af 
printeren. 




4. Abn adgangslagen ved at traekke i metaltappen. 
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5. Tag det nye CompactFlash-kort ud af emballagen. 




6. Hold CompactFlash-kortet i kanterne, og lad rillerne i siden af kortet flugte med tapperne 
i CompactFlash-kortstikket. 




7. Skub CompactFlash-kortet pa plads. 




8. Luk adgangslagen, og tryk, indtil den klikker pa plads. 







F 












i II 







9. Saet det hojre sidepanel pa plads ved at lade justeringspilene flugte og skubbe panelet 
fremad, indtil det klikker pa plads. 
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10. Tilslut interfacekablet eller -kablerne og netledningen igen. 




Brug Device Storage Manager i HP Web Jetadmin til at styre fonte. Se hjaelpen til HP Web 
Jetadmin for at fa yderligere oplysninger. 
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Kontrol af DIMM- eller CompactFlash-installationen 



Nar DIMM-moduler eller CompactFlash-kort er installeret, skal du kontrollere, at de blev 
installeret korrekt. 

Sadan kontrolleres det, at DIMM-moduler eller CompactFlash- 
kort er installeret korrekt 

1 . Taend printeren. Kontroller, at Klar-indikatoren er taendt, nar printeren er faerdig med 
startproceduren. Hvis der vises en fejlmeddelelse, er et DIMM-modul eller et 
CompactFlash-kort muligvis ikke installeret korrekt. Se Fortolkninq af meddelelser pa 
kontrolpanelet . 

2. Udskriv en konfigurationsside (se Konfigurationsside ). 

3. Kontroller hukommelsesafsnittet pa konfigurationssiden, og sammenlign det med den 
konfigurationsside, der blev udskrevet for hukommelsesinstallationen. Hvis maengden af 
hukommelse ikke er foroget, er DIMM-modulet eller CompactFlash-kortet muligvis ikke 
installeret korrekt eller er muligvis defekt. Gentag installationsproceduren. Installer om 
nodvendigt et andet DIMM-modul eller CompactFlash-kort. 



Bemaerk! Hvis du installerede et printersprog, skal du kontrollere afsnittet "Installerede printersprog og 
-udstyr" pa konfigurationssiden. Dette omrade skal vise det nye printersprog. 
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Lagring af ressourcer (permanente ressourcer) 



De hjaelpeprogrammer eller job, der indlaeses i printeren, kan indeholde ressourcer (f.eks. 
fonte, makroer eller monstre). Ressourcer, der er markeret internt som permanente, forbliver 
i printerens hukommelse, indtil du slukker for printeren. 

Folg nedenstaende retningslinjer, hvis du bruger PDL-funktionen (Page Description 
Language - sidebeskrivelsessprog) til at markere ressourcer som permanente. Tekniske 
data findes i den relevante PDL-reference til PCL eller PS. 

• Du skal kun markere ressourcer som permanente, nar det er strengt nodvendigt, at de 
forbliver i hukommelsen, mens printeren ertaendt. 

• Permanente ressourcer bor kun sendes til printeren i begyndelsen af et udskriftsjob, og 
ikke mens printeren udskriver. 



Bemaerk! Hvis der bruges for mange permanente ressourcer, eller de indlaeses, mens printeren 
udskriver, kan det pavirke printerens ydelse eller evne til at udskrive komplekse sider. 
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Installation af et ElO-kort 



Folg denne fremgangsmade for at installere et ElO-kort. 

Sadan installeres et ElO-kort 

1. Sluk printeren. 

2. Fjern de to skruer og daekpladen fra ElO-stikket bag pa printeren. 




Bemaerk! Smid ikke skruerne eller daekpladen vaek. Gem dem til senere, hvis du fjerner ElO-kortet. 



3. Saet ElO-kortet i ElO-stikket, og spaend skruerne. 




4. Taend printeren, og udskriv en konfigurationsside for at kontrollere, at den nye EIO- 
enhed er blevet registreret. (Se Konfigurationsside ). 



Bemaerk! Nar du udskriver en konfigurationsside, udskrives der ogsa en HP JetDirect- 
konfigurationsside, der indeholder oplysninger om netvaerkskonfiguration og status. 
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Sadan fjernes et installeret ElO-kort 

1. Sluk printeren. 

2. Fjern de to skruer fra ElO-kortet, og tag derefter kortet ud af ElO-stikket. 

3. Saet daekpladen fra ElO-stikket bag pa printeren. Indsaet de to skruer, og spaend dem. 

4. Taend printeren. 
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Printerkommandoer 



De faerreste programmer kraever, at du angiver printerkommandoer. Se dokumentationen til 
computeren og softwaren for at fa oplysninger om, hvordan du angiver printerkommandoer, 
hvis det er nodvendigt. 



PCL 6 og PCL 5e 


PCL6- og PCL5e-printerkommandoerne fortaeller 

pill 1101011, llVIIKcJ UpydVtJI Ucl bl\dl UUIIJiCo, uy 

hvilke fonte der skal bruges. Dette afsnit 
indeholder en oversigt for de brugere, der 
allerede er bekendt med strukturen i PCL 6- og 
PCL 5e-kommandoer. 


HP-GL/2 


Printeren kan udskrive vektorgrafik ved hjaelp af 
grafiksproget HP-GL/2. Udskrivning i sproget HP- 
GL/2 kraever, at printeren skifter fra PCL 5e- 
sproget til tilstanden HP-GL/2, hvilket g0res ved 
at sende PCL 5e-koder til printeren. Nogle 
programmer skifter sprog via deres drivere. 


PJL 


HP's Printer Job Language (PJL) giver kontrol 
over PCL 5e og andre printersprog. De fire 
vigtigste funktioner i PJL er: skift af printersprog, 
jobadskillelse, printerkonfiguration og 
statustilbagemeldinger fra printeren. PJL- 
kommandoer kan bruges til at aendre printerens 
standardindstillinger. 



Tabellen i slutningen af dette afsnit indeholder typisk anvendte PCL 5e-kommandoer. (Se 
Almindelige PCL 6- og PCL 5-printerkommandoer ). Du finder en komplet liste over og 
beskrivelse af, hvordan du bruger PCL 5e-, HP-GL/2- og PJL-kommandoerne i HP PCUPJL 
Reference Set, som kan fas pa cd-rom (bestilles med HP-varenummer 5961-0975). 
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Om syntaks i PCL 6- og PCL 5e-printerkommandoer 

Sammenlign disse tegn, inden du anvender printerkommandoer: 



Lille 1: 


1 


Stort 0: 


0 


Tallet et: 


1 


Tallet 0: 


0 



Mange printerkommandoer bruger det Nile bogstav I (I) og tallet et (1 ), eller det store bogstav 
O (O) og tallet nul (0). Disse tegn vises muligvis ikke pa skaermen, som de vises her. Du skal 
bruge de praecise tegn, som er angivet for PCL 6- eller PCL 5e-printerkommandoer. 

Figuren nedenfor viser elementerne i en typisk printerkommando (i dette tilfaelde en 
kommando for papirretning). 



0 © © © © 

E c&i#0 

1 Escape-tegn (begynder escape-sekvensen) 

2 Parameteriseret tegn 

3 Gruppetegn 

4 Vaerdifelt (indeholder alfanumeriske tegn) 

5 Afslutningstegn (stort bogstav) 

Kombination af escape-sekvenser 

Escape-sekvenser kan kombineres til en enkelt escape-sekvensstreng. Folg disse tre vigtige 
regler, nar koder kombineres: 

1 . De forste to tegn efter E c -tegnet er de parameteriserede tegn og gruppetegn. Disse tegn 
skal vaere ens i alle de kommandoer, der skal kombineres. 

2. Ved kombinationen af escape-sekvenser skal afslutningstegnet med stort bogstav i hver 
enkelt escape-sekvens aendres til lille bogstav. 

3. Afslutningstegnet i den kombinerede escape-sekvens skal vaere et stort bogstav. 

Folgende er et eksempel pa en escape-sekvens, der sendes til printeren for at vaelge 
papirformatet Legal, retningen Liggende og otte linjer pr. tomme: 

E C &I3AE C &I10E C &I8D 

Folgende escape-sekvens sender de samme printerkommandoer ved at kombinere dem til 
en kortere sekvens: 

E c &l3a1o8D 

Brug af escape-tegn 

Printerkommandoer begynder altid med escape-tegnet (E c ). 

Folgende tabel viser, hvordan escape-tegnet kan angives i forskellige MS-DOS-programmer. 
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DOS-program 


Angivelse 


Hvad vises der 


Lotus1-2-3 og Symphony 


Indtast \02 7 


027 


Microsoft Word til MS-DOS 


Hold Alt nede, og indtast 02 7 
pa det numeriske tastatur 




WordPerfect til MS-DOS 


Indtast <2 7> 


<27> 


MS-DOS Edit 


Hold Ctrl+P nede, og tryk pa Esc 


► 


MS-DOS Edlin 


Hold Ctrl+V nede, og tryk pa [ 




dBase 


?? CHR(27)+"kommando" 


?? CHR(27)+" " 



Valg af PCL 6- og PCL 5-fonte 

Printerfontlisten viser PCL 6- og PCL 5e-printerkommandoer til valg af fonte. Se PS- eller 
PCL-fontliste for at fa oplysninger om, hvordan du udskriver listen. Et eksempel er vist pa 
f0lgen.de illustration. 

Der er et variabelt felt til angivelse af symbolsaet og et felt til angivelse af punktstorrelse. 
Disse variabler skal udfyldes, da printeren ellers anvender standardindstillingerne. Hvis du 
f.eks. vil bruge et symbolsaet, der indeholder stregbaserede tegn, skal du vaelge 
symbolsaettet 10U (PC-8) eller 12U (PC-850). Andre almindelige symbolsaetkoder er angivet 
i afsnittet Almindelige PCL 6- og PCL 5-printerkommandoer . 



o o 



VXX'.-.r.O SxuLb .n.u Kitn.s.r./i.-j 



1 Symbolsaet 

2 Punktst0rrelse 



Fontene har enten "fast" eller "proportional" spatiering. Printeren understotter bade faste 
fonte (Courier, Letter Gothic og Lineprinter) og proportionale fonte (CGTimes, Arial, Times 
New Roman og andre). Fonte med fast spatiering bruges normalt i programmer som f.eks. 
regneark og databaser, hvor det er vigtigt, at kolonnerne star lige under hinanden. 
Proportionalt spatierede fonte bruges normalt i tekstbehandlingsprogrammer. 
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Almindelige PCL 6- og PCL 5-printerkommandoer 



Kommandoer til jobstyring 



Funktion 


Kommando 


Indstillinger (nr.) 


Nulstil 


E C E 


ikke tilgaengelig 


Antal kopier 


E C &I#X 


1 til 999 


2-sidGt/1-sidGt udskrivning 


b c &l#o 


0 = SimplGksudskrivning (1- 
sidet) 

1 = Dupleksudskrivning (2- 
sidet) med indbinding langs 
den lange kant 

2 = Dupleksudskrivning (2- 
sidet) med indbinding langs 
den korte kant 



Kommandoer til sidestyring 



Funktion 


Kommando 


Indstillinger (nr.) 


Papirkilde 


E C &I#H 


0 = Udskriver aktuel side eller 






skubber den ud 






1 = Bakke 2 






2 = Manuel indf0ring, papir 






3 = Manuel indf0ring, konvolut 






4 = Bakke 1 






5 = Bakke 3 






6 = Konvolutfremf0rer 






(ekstraudstyr) 






7 = Automatisk valg 






8 = Bakke 4 






20 til 69 = eksterne bakker 
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Ko mm an door til sidestyring i 


fortsat) 


Funktion 


Kommando 


Indstillinger (nr.) 


Papirformat 


E C &I#A 


1 = Executive 

2 = Letter 

3 = Legal 

25 = A5 

26 = A4 

45 = JIS B5 

80 = Monarch-konvolut 

81 = Commercial 10-konvolut 

90 = DL ISO-konvolut 

91 = C5 ISO-konvolut 

100 = B5 ISO-konvolut/B5 ISO 

101 = Special 


Papirtype 


E c &n# 


5WdBond = Kraftigt 

6WdPlain = Almindelig 

6WdColor = Farvet 

7WdLabels = Etiketter 

9WdRecycled = Genbrugspapir 

1 1Wd Letterhead = Brevpapir 

10WdCardstock = Karton 

1 1Wd Prepunched = Forhullet 

11Wd Preprinted = Fortrykt 

13WdTransparency = 
Transparent 

#WdCustompapertype = 
Special 1 


Retning 


E c &l#0 


0 = Staende 

1 = Liggende 

2 = Omvendt staende 

3 = Omvendt liggende 


Topmargen 


E C &I#E 


# = Antal linjer 


Tekstlaengde (bundmargen) 


E C &I#F 


# = Antal linjer fra topmargen 


Venstre margen 


E c &a#L 


# = Kolonnenummer 


H0jre margen 


E c &a#M 


# = Kolonnenummer fra venstre 
margen 


Vandret flytningsindeks 


E c &k#H 


1/120"-intervaller (komprimerer 
udskrift vandret) 


Lodret flytningsindeks 


E C &I#C 


1/48"-intervaller (komprimerer 
udskrift lodret) 
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Ko mm an door til sidestyring i 


fortsat) 


Funktion 


Kommando 


Indstillinger (nr.) 


Linjeafstand 


E C &I#D 


# = Linjer pr. tomme (1 , 2, 3, 4, 
5,6, 12, 16,24,48) 


Spring perforering over 


E C &I#L 


0 = Deaktiver (sla fra) 

1 = Aktiver (sla til) 



1 Ved specialpapir skal "Custompapertype" erstattes med navnet pa papiret, og "#" skal 
erstattes med antal tegn i navnet plus 1 . 



Markorplacering 



Funktion 


Kommando 


Indstillinger (nr.) 


Lodret position (raekker) 


E c &a#R 


# = Raekkenummer 


Lodret position (punkter) 


E c *p#Y 


# = Punktnummer (300 punkter 
= 1 tomme) 


Lodret position (tiendedele) 


E c &a#V 


# = Antal tiendedele (720 
tiendedele = 1 tomme) 


Vandret position (kolonner) 


E c &a#C 


# = Kolonnenummer 


Vandret position (punkter) 


E c *p#X 


# = Punktnummer (300 punkter 
= 1 tomme) 


Vandret position (tiendedele) 


E c &a#H 


# = Antal tiendedele (720 
tiendedele = 1 tomme) 


Programmeringstip 


Funktion 


Kommando 


Indstillinger (nr.) 


Ombrydning ved linjeslut 


E c &s#C 


0 = Aktiver (sla fra) 

1 = Deaktiver (sla til) 


Aktiver visningsfunktioner 


E C Y 


ikke tilgaengelig 


Deaktiver visningsfunktioner 


E C Z 


ikke tilgaengelig 



Valg af sprog 



Funktion 


Kommando 


Indstillinger (nr.) 


Aktiverer PCL 6- eller PCL 5- 
tilstand 


E C %#A 


0 = Brug forrige PCL 5- 
mark0rposition 

1 = Brug aktuel HP-GL/2- 
pennepostion 


Angiv HP-GL/2-tilstand 


E C %#B 


0 = Brug forrige HP-GL/2- 
penneposition 

1 = Brug aktuelle PCL 5- 
mark0rposition 
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Valg af fonte 



Funktion 


Kommando 


Indstillinger (nr.) 


Symbolsaet 


E c (# 


8U = HP Roman-8-symbolsaet 

10U = IBM Layout (PC-8) 
(tegntabel 437) 
standardsymbolsaet 

12U = IBM Layout til Europa 
(PC-850) (tegntabel 850) 

8M = Math-8 

19U = Windows 3.1 Latin 1 

9E = Windows 3.1 Latin 2 
(almindeligt brugt i 0steuropa) 

5T = Windows 3.1 Latin 5 
(almindeligt brugt i Tyrkiet) 

579L = Wingdings-font 


Primaer spatiering 


E c (s#P 


0 = Fast 

1 = Proportional 


Primaer pitch 


E c (s#H 


# = Tegn/tomme 


Angiv pitch-tilstand 1 


E c &k#S 


0 = 10 

4 = 12 (elite) 

2 = 16,5 - 16,7 (komprimeret) 


Primaer h0jde 


E c (s#V 


# = Punkter 


Primaer typografi 


E c (s#S 


0 = Opretstaende (massiv) 

1 = Kursiv 

4 = Smal 

5 = Smal kursiv 


Primaer stregtykkelse 


E c (s#B 


0 = Mellem (bog ellertekst) 

1 = Halvfed 

3 = Fed 

4 = Ekstra fed 


Skriftsnit 


E c (s#T 


Udskriv en PCL 6- eller PCL 5e- 
fontliste for at se kommandoen 
for hver enkelt intern font. 



1 Den foretrukne metode er at bruge den primaere pitch-kommando. 
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Lovg i vn i ngsmaessige 
oplysninger 



Indledning 

Dette afsnit indeholder folgende regulative oplysninger: 

• FCC-regulativer 

• Produktets miljobeskyttelsesprogram 

• Overensstemmelseserklaering 

• Laser safety statement 

• Canadian DOC statement 

• Korean EMI statement 

• Finnish laser statement 
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FCC-regulativer 



Dette udstyr er blevet afprovet og fundet i overensstemmelse med kravene til en digital 
Klasse B-enhed, i henhold til afsnit 15 i FCC-bestemmelserne. Disse krav erfastsat med 
henblik pa at yde rimelig beskyttelse mod skadelige forstyrrelser i installationer i private 
boliger. Dette udstyr genererer, bruger og kan afgive radiofrekvensenergi. Hvis dette udstyr 
ikke installeres og anvendes i overensstemmelse med anvisningerne, kan det forarsage 
skadelige forstyrrelser i radiokommunikationen. Der er imidlertid ingen garanti for, at der ikke 
vil opsta forstyrrelse i en bestemt installation. Du kan afgore, om der er forstyrrelse ved at 
slukke og taende udstyret. Hvis udstyret forarsager skadelig forstyrrelse i radio- eller tv- 
kommunikationsudstyr, opfordres brugeren til at forsoge at afhjaelpe forstyrrelsen ved hjaelp 
af en eller flere af folgende fremgangsmader: 

• Drej eller flyt den modtagende antenne. 

• 0g afstanden mellem udstyret og modtageren. 

• Tilslut udstyret til en stikkontakt pa et andet kredslob end det, som modtageren er 
tilsluttet. 

• Kontakt forhandleren eller en erfaren radio-/tv-tekniker. 



Bemaerk! Eventuelle aendringer eller modifikationer af printeren, som ikke udtrykkeligt er godkendt af 

HP, kan gore brugerens ret til at anvende dette udstyr ugyldig. 

Brug af et afskaermet interfacekabel er pakraevet, for at Klasse B-graenserne i afsnit 15 af 
FFC-bestemmelserne kan overholdes. 
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Produktets miljobeskyttelsesprogram 



Beskyttelse af miljoet 

Hewlett-Packard Company leverer kvalitetsprodukter pa en miljomaessigt forsvarlig made. 
Dette produkt er udviklet med adskillige egenskaber, der minimerer miljopavirkningen. 



Ozonproduktion 

Dette produkt udsender ingen betydelige ozongasser (0 3 ). 



Energiforbrug 

Energiforbruget falder betydeligt, mens printeren er i lavstromstilstand (Energispar). Dette 
sparer pa naturressourcer og sparer penge uden at pavirke printerens h0je ydelse. Dette 
produkt lever op til kravene i det frivillige ENERGY STAR®-program (printere, version 3.0), 
der hartil formal at fremme udviklingen af energieffektive kontorprodukter. 



ENERGY STAR® er et servicemaerke registreret i USA tilhorende den amerikanske stat. 
Som ENERGY STAR-partner har Hewlett-Packard Company fastslaet, at dette produkt 
opfylder retningslinjerne i ENERGY STAR for energibesparelse. Se 
http://www.energystar.gov for at fa yderligere oplysninger. 

Tonerforbrug 

EconoMode bruger vaesentlig mindre toner og forlaenger saledes sandsynligvis 
tonerkassettens levetid. 

Papirforbrug 

Produktets automatiske dupleksfunktion (tosidet udskrivning) og n-op-udskrivningsfunktion 
(flere sider udskrives pa en side) reducerer papirforbruget og som folge deraf belastningen 
af naturressourcer. (Den automatiske dupleksfunktion kan kun fas pa modeller med en 
indbygget dupleksenhed. Manuel dupleksudskrivning er tilgaengelig pa alle modeller. Se 
Udskrivning pa begge sider (dupleksudskrivning) ). 



Plastikdele, der vejer mere end 25 g, maerkes i henhold til internationale standarder, sa de 
kan identificeres og genbruges efter produktets levetid. 



Forbrugsvarer til HP LaserJet-printeren 

I mange lande/omrader kan forbrugsvarer til dette produkt (f.eks. tonerkassette, tromle og 
fikseringsenhed) returneres til HP via HP's miljoprogram for forbrugsvarer (HP Printing 
Supplies Environmental Program). I mere end 30 lande/omrader findes der et gratis og 
brugervenligt returneringsprogram. Der er vedlagt oplysninger pa flere sprog og en 
programvejledning i hver ny HP LaserJet-tonerkassette og pakke med forbrugsvarer. 




Plastik 
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Oplysninger om HP's program for returnering og genbrug af forbrugsvarer (HP 
Printing Supplies Returns and Recycling Program) 

Siden 1992 har HP gratis tilbudt returnering af HP LaserJet-forbrugsvarer til genbrug pa 86% 
af verdensmarkedet, hvor HP LaserJet-forbrugsvarer saelges. Foradresserede etiketter med 
portoen betalt folger med instruktionsvejledningen i de fleste kasser med HP LaserJet- 
tonerkassetter. Etiketter og kasser med flere tonerkassetter kan ogsa fas via webstedet pa 
http://www.hp.com/recycle. Mere end 10 millioner HP LaserJet-tonerkassetter blev genbrugt 
globalt i 2002 via HP Planet Partners for returnering og genbrug af forbrugsvarer. Dette 
rekordstore antal udgor 26 millioner pund tonerkassettematerialer, som ikke blev sendt til 
affaldsdepoter. Pa verdensplan genbrugte HP gennemsnitligt 80% af tonerkassetten efter 
vaegt, hvor materialet hovedsageligt bestod af plastik og metaller. Genbrugt plastik og metal 
bruges til at fremstille nye produkter, f.eks. HP-produkter og plastikbakker . De resterende 
materialer bortskaffes pa en miljomaessigt forsvarlig made. 

• Returnering i USA HP anbefaler brugen af massereturneringer af hensyn til mere 
miljomaessigt forsvarlig returnering af brugte kassetter og forbrugsvarer. Vent ganske 
enkelt, til du har to eller flere patroner, og brug en enkelt frankeret og adresseret UPS- 
etiket, som er vedlagt i emballagen. I USA kan du ringe til (1-800-340-2445) eller 
besoge webstedet HP LaserJet Supplies pa adressen http://www.hp.com/recycle. 

• Returnering uden for USA Kunder uden for USA kan ringe til det lokale HP-salgs- og 
servicekontor eller besoge webstedet http://www.hp.com/recycle, hvor der er yderligere 
oplysninger om tilgaengeligheden af HP's retur- og genbrugsprogram for forbrugsvarer. 

Papir 

Dette produkt kan anvende genbrugspapir, safremt det opfylder de specifikationer, der er 
angivet i HP LaserJet Printer Family Print Media Guide. Ga til http://www.hp.com/support/ 
Ijpaperguide for at hente denne vejledning i PDF-format. Printeren er egnet til brug sammen 
med genbrugsmedier if0lge EN 12281:2002. 

Materialebegraensninger 

Dette HP-produkt indeholder ikke kviksolv. 

Dette HP-produkt kan indeholde bly i lodningen, der muligvis kraever saerlig handtering efter 
produktets levetid. Dette produkt overgar pa et tidspunkt til blyfri konstruktion i 
overensstemmelse med EU-direktivet om affald af elektrisk og elektronisk udstyr (WEEE). 

Dette HP-produkt indeholder et batteri, der muligvis kraever saerlig handtering efter 
produktets levetid. 



Type 


Lithium-carbon-monofluorid (BR1632) - 3-volts 
knapbatteri pa 1,5 g 


Materialer 


Uden kviks0lv og cadmium 


Placering 


Pa printkort 


Kan fjernes af brugeren 


Nej 



Du kan finde oplysninger om genbrug pa http://www.hp.com/recycle, eller du kan kontakte 
de lokale myndigheder eller EIA (Electronics Industry Alliance): http://www.eiae.org. 
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Datablad vedrorende materialesikkerhed 



Datablade vedrorende materialesikkerhed (MSDS) i forbindelse med forbrugsvarer, som 
indeholder kemiske stoffer (f.eks. toner), kan fas ved at kontakte HP pa adressen 
http://www.hp.com/go/msds eller http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/ 
productinfo/safety. 

Kilder med yderligere oplysninger 

Yderligere oplysninger om folgende miljoemner kan du finde pa http://www.hp.com/go/ 
environment eller http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety. 

• Profilark med produktmiljobeskyttelse for dette og mange relaterede HP-produkter. 

• HP's miljoindsats 

• HP's miljostyringssystem 

• HP's returnerings- og genbrugsprogram efter produkternes levetid 

• Dataark vedrorende materialesikkerhed (MSDS) 
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Overensstemmelseserklaering 



Overensstemmelseserklaering 

ifolge ISO/IEC-vejledning 22 og EN 45014 



Producentens navn: 
Producentens adresse: 



Hewlett-Packard Company 
11311 Chinden Boulevard, 
Boise, Idaho 83714-1021, USA 



erklaerer, at produktet 



Produktnavn: 

Lovgivningsmaessigt modelnummer 3) : 



HP LaserJet 2410/2420/2430-printer 
BOISB-0406-00 

Indeholder som valgfrit tilbehor: 500-arks indbakke (Q5963A) 
ALT 



Produkttilbehor: 



opfylder folgende produktspecifikationer: 



Sikkerhed: 



IEC 60950:1999 / EN60950: 2000 

IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A11 +A2 (Klasse 1 Laser/LED-produkt) 
GB4943-2001 



EMC: 



CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Klasse B 1 > 
EN 61000-3-2:1995 + A1 4 
EN 61000-3-3:1995 + A1 
EN 55024:1998 

FCC-titel 47 CFR, Afsnit 15 Klasse B 2 > / ICES-003, Udgave 4 
GB9254-1998, GB17625.1-1998 



Yderligere oplysninger: 

Produktet overholder kravene i EMC-direktiv 89/336/EEC og lavspaendingsdirektiv 73/23/EEC og baerer CE-maerket i overensstemmelse 
hermed. 

1) Produktet er testet i en typisk konfiguration med pc-systemer fra Hewlett-Packard. 

*) Produktet indeholder LAN-funktioner (Local Area Network). Nar interfacekablet er sluttet til LAN-stik, opfylder produktet kravene i EN55022 
Klasse A, hvor folgende gaelder: "Advarsel - Dette er et produkt i Klasse A. I beboelsesomrader kan dette produkt forarsage radiointerferens, 
og i sadanne tilfaelde skal brugeren traeffe de nodvendige forholdsregler." 

2) Denne enhed opfylder Afsnit 15 i FCC-bestemmelserne. Drift er underlagt folgende to betingelser: (1) denne enhed ma ikke forarsage 
skadelig interferens, og (2) denne enhed skal acceptere enhver modtagen interferens, herunder interferens, der kan forarsage uonsket drift. 

3) Dette produkt er af regulative arsager tildelt et lovgivningsmaessigt modelnummer. Dette nummer ma ikke forveksles med 
markedsforingsnavnet eller produktnummeret (produktnumrene). 



Kun vedr. regulative emner: 

Kontakt i Australien: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia 



Boise, Idaho , USA 



April 2, 2004 



Kontakt i Europa: 



Dit lokale Hewlett-Parckard-salgs- eller servicekontor eller Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards 
Europe,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Boblingen (FAX: +49-7031-14-3143) 



Kontakt i USA: 



Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, 
(Telefon: 208-396-6000) 
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Lande-/omradespecifikke sikkerhedserklaeringer 



Laser safety statement 

Center for Devices and Radiological Health (CDRH) i den amerikanske Food and Drug 
Administration har implementeret direktiver vedrorende laserprodukter, som er fremstillet 
efter 1. august 1976. Produkter, der markedsfores i USA, skal overholde disse. Printeren er 
certificeret som et "Klasse 1"-laserprodukt under U.S. Department of Health and Human 
Services (DHHS) Radiation Performance Standard i henhold til loven Radiation Control for 
Health and Safety Act af 1968. 

Da stralingen inde i printeren er fuldstaendig indesluttet i indre og ydre kabinetter, kan 
laserstralen ikke slippe ud ved normal brug af printeren. 



ADVARSEL! Brug af kontroller, justeringsaendringer eller udforelse af procedurer ud over dem, der er 
specificeret i denne brugervejledning, giver risiko for farlig straling. 



Canadian DOC statement 

Complies with Canadian EMC Class B requirements. 

«Conforme ala classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques 
(CEM).» 



Japanese VCCI statement 



z<d^mjj, mmKmrnm-mm-m^mum^i vcci ) <d»i 



Korean EMI statement 
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Finnish laser statement 



LASERTURVALLISUUS 
LUOKAN 1 LASERLAITE 
KLASS 1 LASER APPARAT 

hp LaserJet 2410, 2420 og 2430 series -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen 
luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen 
paasyn laitteen ulkopuolelle. 

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN60825-1 (1994) mukaisesti. 
VAROITUS! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 

turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1 . 
HUOLTO 

hp LaserJet 2410, 2420 og 2430 series -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa 
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu 
henkilo. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan 
puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja 
yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 
VARO! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 

ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 

osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 770-800 nm 

Teho 5 mW 

Luokan 3B laser 
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Hewlett Packard-erklaBring om begrsnset garanti 

HP-PRODUKT DEN BEGR/ENSEDE GARANTIS VARIGHED 

hp LaserJet 2410, 2420 og 2430 series 1 ar, Returnering til autoriseret servicecenter 



HP garanterer over for dig, slutbrugeren, at HP-hardware og -tilbehor vil vaere fri for fejl i materialer og fabrikation 
efter kobsdatoen i ovennaevnte periode. Hvis HP modtager meddelelser om sadanne fejl i garantiperioden, vil HP 
efter eget valg enten reparere eller udskifte produkter, som viser sig at vaere defekte. Erstatningsprodukter kan 
enten vaere nye eller have samme ydeevne som et nyt produkt. 

HP garanterer, at der efter kobsdatoen, i ovennaevnte periode, ikke opstar fejl i HP-softwaren i forbindelse med 
udforelse af programinstruktionerne pa grund af materiale- og handvaerksmaessige fejl, nar softwaren installeres 
og bruges korrekt. Hvis HP modtager besked om sadanne fejl i garantiperioden, erstatter HP software, der ikke 
udforer programinstruktionerne pa grund af sadanne fejl. 

HP indestar ikke for, at driften af HP-produkter vil vaere uafbrudt eller fejlfri. Hvis HP ikke kan reparere eller 
udskifte et produkt inden for en rimelig periode som garanteret, har du ret til at fa kobsprisen tilbage mod straks 
at returnere produktet. 

HP-produkter kan indeholde genfremstillede dele, der driftsmaessigt svarer til nye, eller som har vaeret udsat for 
lejlighedsvis brug. 

Garantien daekker ikke fejl eller skader, der er fremkommet ved (a) forkert eller utilstraekkelig vedligeholdelse eller 
kalibrering, (b) software, interface, dele eller forbrugsvarer, der ikke er leveret af HP, (c) uautoriserede aendringer 
eller forkert brug, (d) drift pa steder, der ligger uden for de angivne miljospecifikationer for produktet eller (e) 
forkert placering og vedligeholdelse. 

i det omfang det tillades af lokal lovgivning, er ovenstaende garanti eksklusiv, og 
ingen anden mundtlig eller skriftlig garanti eller betingelse er udtrykkelig eller 
underforstaet, og hp fraskriver sig udtrykkeligt ethvert ansvar for 
underforstAede garantier eller betingelser for salgbarhed, tilfredsstillende 

KVALITET OG EGNETHED TIL BESTEMTE FORMAL. I nogle lande/omrader, stater eller provinser er 
begraensninger af varigheden af en underforstaet garanti ikke tilladt, hvorfor ovennaevnte begraensning eller 
fraskrivelse maske ikke omfatter dig. Denne garanti giver dig specifikke juridiske rettigheder, men du kan ogsa 
have andre rettigheder, der varierer fra land/omrade til land/omrade, fra stat til stat eller fra provins til provins. 
HP's begraensede garanti er gyldig i alle lande/omrader og alle steder, hvor HP yder support pa naervaerende 
produkt, og hvor HP har markedsfort produktet. Omfanget af den garantiservice, du modtager, kan variere 
afhaengigt af de lokale standarder. HP aendrer ikke produktets form, udseende eller funktionalitet for at fa det til at 
fungere i et land/omrade, hvor det ikke oprindeligt skulle fungere af juridiske eller lovgivningsmaessige arsager. 

I DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, ER BEF0JELSERNE I DENNE 
GARANTIERKL/ERING DINE ENESTE OG EKSLUSIVE RETSBEF0JELSER. UNDTAGEN SOM ANGIVET 
OVENFOR, ER HP ELLER HP'S LEVERAND0RER PA INTET TIDSPUNKT ANSVARLIGE FOR TAB AF DATA 
ELLER FOR DIREKTE, SPECIELLE, TILF/ELDIGE, F0LGESKADER (HERUNDER TAB AF PROFIT ELLER 
DATA) ELLER ANDRE SKADER, HVAD ENTEN DE ER BASERET PA KONTRAKT, SKADEVOLDENDE 
HANDLING ELLER ANDET. I nogle lande/omrader, stater eller provinser er fraskrivelse eller begraensning af 
tilfaeldige skader eller folgeskader ikke tilladt, hvorfor ovennaevnte begraensning eller fraskrivelse maske ikke 
omfatter dig. 
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DE GARANTIVILKAR, DER ER INDEHOLDT I N/ERV/ERENDE ERKL/ERING, MED UNDTAGELSE AF DET, 
DER ER ANGIVET I LOVE, UDELUKKER IKKE, BEGR/ENSER IKKE OG /ENDRER IKKE VILKARENE I 
N/ERV/ERENDE GARANTIERKL/ERING, OG DE ER EN TILF0JELSE TIL DE PR/ECEPTIVE LOVPLIGTIGE 
RETTIGHEDER, DER ER G/ELDENDE FOR SALGET AF PRODUKTET TIL DIG. 
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Tonerkassette Erklaering om begraenset garanti 



Denne HP-tonerkassette garanteres af vaere fri for fejl i materialer og udforelse. 

Denne garanti daekker ikke tonerkassetter, der er (a blevet genopfyldt, genfremstillet eller pa 
nogen made aendret, (b) opstaet problemer med pga. forkert opbevaring eller drift i et miljo, 
der ikke overholder de angivne miljospecifikationer for printeren eller (c) praeget af 
almindelig slitage. 

Du kan opna garantiservice ved at aflevere produktet det sted, det blev kobt (med en skriftlig 
beskrivelse af problemet og eksempler pa udskrifter) eller ved at kontakte HP Kundesupport. 
HP bestemmer, hvorvidt produktet, som viser sig at vaere defekt, skal udskiftes, eller om 
kobsprisen skal refunderes. 

I DET OMFANG LOKAL LOVGIVNING TILLADER DET, ER DEN OVENN/EVNTE 
GARANTI EKSKLUSIV, OG DER GIVES INGEN ANDEN GARANTI, HVERKEN 
SKRIFTLIGT ELLER MUNDTLIGT, UDTRYKKELIGT ELLER UNDERFORSTAET, OG HP 
FRASIGER SIG UDTRYKKELIGT UNDERFORSTAEDE GARANTIER ELLER 
BETINGELSER OM SALGBARHED, TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED 
TIL ET BESTEMT FORMAL. 

I DET OMFANG LOKAL LOVGIVNING TILLADER DET, ER HP ELLER DETS 
LEVERAND0RER UNDER INGEN OMST/ENDIGHEDER ANSVARLIGE FOR DIREKTE, 
SPECIELLE ELLER TILF/ELDIGE SKADER ELLER F0LGESKADER (HERUNDER TAB AF 
PROFIT ELLER DATA) ELLER ANDRE SKADER, HVADENTEN DER ER TALE OM ET 
KONTRAKTSRETLIGT FORHOLD, EN SKADEVOLDENDE HANDLING ELLER ANDET 

GARANTIBETINGELSERNE I DENNE ERKL/ERING EKSKLUDERER, BEGR/ENSER 
ELLER MODIFICERER IKKE, MED UNDTAGELSE AF DET OMFANG LOVEN TILLADER, 
DE UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER, SOM ER G/ELDENDE FOR 
SALGET AF DETTE PRODUKT, MEN ER I TILL/EG HERTIL. 



DAWW 



Tonerkassette Erklaering om begraenset garanti 215 



Mulighed for support og service 



Rundt om i verden tilbyder HP en raekke muligheder for service og support. 
Tilgaengeligheden af disse programmer afhaenger af, hvor du bor. 



HP Vedligeholdelsesaftaler 

HP har flere typer vedligeholdelsesaftaler, der opfylder en lang raekke supportbehov. 
Vedligeholdelsesaftaler er ikke en del af standardgarantien. Supportservice varierer efter 
omrade. Kontakt HP Kundeservice for fa oplysninger om, hvilke servicemuligheder du har, 
og for at fa flere oplysninger om vedligeholdelsesaftaler. Generelt har printeren folgende 
vedligeholdelsesaftaler: 

Onsite-serviceaftaler 

HP har onsite-serviceaftaler med to svartider for at give dig det niveau af support, der egner 
sig bedst til dine behov. 

Prioritets-onsite-service 

Denne aftale giver servicesvar til stedet inden for 4 timer ved opkald, der foretages inden for 
HP's kontortid. 



Onsite-service naeste dag 

Denne aftale giver support den naeste arbejdsdag efter en serviceanmodning. Der er 
mulighed for udvidede daekningstidspunkter og rejse ud over HP's angivne servicezoner i de 
fleste aftaler om onsite-service (mod ekstratillaeg). 
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HP Express Exchange (kun USA og Canada) 



Denne service, der er tilgaengelig for et ekstra bel0b, er et alternativ til standardgarantien og 
indebaerer returnering af printeren til reparation. HP Express Exchange giver dig mulighed 
for at modtage en renoveret erstatningsenhed og derefter returnere den defekte printer. Den 
hurtige ekspeditionstid fra HP Express Exchange minimerer nedetid i forhold til traditionelle 
serviceprogrammer, der kraever, at du sender den defekte printer til producenten og derefter 
venter pa, at den bliver repareret og returneret. 

Hvis du vaelger at bruge denne service, skal du folge trinene nedenfor. Hvis du har HP- 
onsite-supportservice, skal du arbejde direkte sammen med den lokale HP Kundeservice i 
stedet for at folge disse trin. 



Bemaerk! 0nsker du at vide mere om de forskellige supportmuligheder for denne printer, skal du ga til 

http://www.hpexpress-services.com og herefter indtaste printerens modelnummer. Der kan 
vaere adgang til andre supportmuligheder i Nordamerika gennem HP Kundeservice. Ring pa 

1-800-HPINVENT [1-800-474-6836 (i USA)] eller 1-800-268-1221 (Canada). 



Sadan bruges HP Express Exchange 

1 . Ring til HP Customer Care Center i USA eller Canada. En tekniker vurderer situationen 
og bedommer, om printeren faktisk er fejlbehaeftet. I sa fald henviser teknikeren kunden 
til HP-servicecentret. 

2. En repraesentant fra servicecenteret anmoder om produkt- og kundeoplysninger. I nogle 
tilfaelde vil der ogsa blive anmodet om andre sikkerhedsoplysninger. 

3. For du indgar aftale om at bruge denne service, skal du bede repraesentanten om at fa 
oplysninger om returnering af den defekte printer. 

4. HP sender en renoveret erstatningsenhed, der ankommer naeste dag. (Geografisk 
afstand kan forhindre levering naeste dag). 

De udskiftede enheder er daekket af resten af den oprindelige enheds garanti eller 90 dages 
garanti, alt efter hvad der varer laengst. 
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Emballering af printeren 



Hvis HP Kundeservice bestemmer, at din printer skal returneres til HP til reparation, skal du 
folge trinnene nedenfor til indpakning af printeren, for den afsendes. 



FORSIGTIG! Transportskader, som opstar pa grund af utilstraekkelig emballering, er kundens ansvar. 



Sadan emballeres printeren 

1 . Fjern og gem eventuelle DIMM-moduler eller CompactFlash-kort, du har kobt og 
installeret i printeren. Fjern ikke det DIMM-modul, derfulgte med printeren. 



FORSIGTIG! Statisk elektricitet kan beskadige DIMM-moduler. Ved handtering af DIMM-moduler skal du 

enten tage en antistatisk handledsstrop pa eller ofte rare ved overfladen pa den antistatiske 
DIMM-emballage og derefter berore det bare metal pa printeren. Oplysninger om at fjerne 
DIMM-modulerne finder du i afsnittet Printerhukommelse . 



2. Fjern og gem tonerkassetten. 



FORSIGTIG! Det er meget vigtigt at fjerne tonerkassetten for forsendelse af printeren. En tonerkassette, 

som sidder i printeren under forsendelsen, vil laekke og helt daekke printermotoren og andre 
dele med toner. 

For ikke at beskadige tonerkassetten skal du undga at berore valsen pa den og opbevare 
den i originalemballagen eller saledes, at den ikke udsaettes for lys. 

3. Fjern og gem stromkablet, interfacekablet og ekstraudstyr. 

4. Hvis du har mulighed for det, skal du medsende eksempler pa udskrifter og 50 til 100 
ark papir eller andre medier, der ikke er udskrevet korrekt. 

5. Medsend en udfyldt kopi af Serviceoplysningsskema . 

6. I USA skal du ringe til HP Customer Care for at fa tilsendt ny emballage. I andre 
omrader skal du om muligt benytte originalemballagen. Hewlett-Packard anbefaler, at du 
forsikrer udstyret i forbindelse med forsendelsen. 
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Serviceoplysningsskema 



HVEM RETURNERER UDSTYRET? 


Dato: 


Kontaktperson: 


Telefon: 


Alternativ kontaktperson: 


Telefon: 


Returneringsadresse ved forsendelse: 


Saerlig forsendelsesvejledning: 


HVAD SENDER DU? 


Model navn: 


Modelnummer: 


Serienummer: 


Vedlaeg eventuelle relevante udskrifter. Medsend IKKE ekstraudstyr (f.eks. vejledninger, rensemidler osv.), der ikke er 


n0dvendigt for at udf0re reparationen. 






HAR DU FJERNET TONERKASSETTEN? 


Du skal fjerne tonerkassetten, f0r printeren afsendes, medmindre et mekanisk problem forhindrer dette. 


Ja. 


Nej, jeg kan ikke fjerne den. 


HVAD SKAL DER G0RES?(Vedlaeg eventuelt et saerskilt ark). 


1. Beskriv fejlen. (Hvad bestar fejlen i? Hvad foretog du dig, da fejlen opstod? Hvilken software k0rte du? Gentager fejlen 


sig?) 






2. Hvis fejlen er tilbagevendende, hvor lang tid gar der mellem fejlene? 


3. Hvis enheden var tilsluttet til en af f0lgende, skal du oplyse producenten og modelnummeret. 


Pc: 


Modem: 


Netvaerk: 


4. Yderligere kommentarer: 


HVORDAN 0NSKER DU AT BETALE FOR REPARATIONEN? 


Omfattet af garanti 


Dato for k0b/modtagelse: 


(Vedlaeg kvittering eller f0lgeseddel med den oprindelige dato for modtagelsen). 


Vedligeholdelseskontraktnummer: 


Bestillingsnummer: 


Bortset fra service jvnf. kontrakt eller garanti skal der vaere bestillingsnr. og/eller autoris. underskrift ifm. 


servicebestilling.Hvis der ikke er standardpris for reparationen, skal bestillingen omfatte et minimumbel0b. Standardpriser 


for reparationer far du fra et autoriseret HP-reparationscenter. 




Bemyndiget underskrift: 


Telefon: 


Faktureringsadresse: 


Saerlige faktureringsinstrukser: 
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Symboler/tal 

"daekaftryk", fejlfinding 133 
1 .500-arks bakke 

foretage fejlfinding 98 
500-arks bakke 

foretage fejlfinding 98 

A 

A4-papir, indstillinger 163, 164 
adgang 7 
adresse, printer 

Macintosh, fejlfinding 138, 141 
adresse, vise printer 13, 168 
advarselsindstilling 18, 170 
advarsler, e-mail 79 
Advarsler, fane i HP Vaerktojskasse 74 
afinstallere software 

Macintosh 32 
afsende printer 218 
aftaler, vedligeholdelse 216 
aftaler om onsite-service 216 
afvaskning af toner 1 06 
Andre links 

HP Vaerkt0jskasse 75 

integreret webserver 70 
annullere udskriftsjob 54 
antal, side 84 

antal kopier, indstille standard 162 
antal sider 84 

Apple Macintosh. Se Macintosh 
AppleTalk, indstilling 172 
auto-fortsaet, indstilling 18 
Auto-fortsaet, indstilling 170 
automatiseret installation, driver 78 

B 

bageste udskriftsbakke 
finde 8 

indstillinger 163 
udskrive til 44 
bakke 1 

dupleksudskrivning 51 
finde 8 

foretage fejlfinding 98 
indstillinger 158 
konvolutter, udskrive 45 
laegge papir i 40 



lase 37 

manuel dupleksenhed 53 
manuel indforing 38 
manuelle indforingsindstillinger 15, 163 
specialformat, indstillinger 163 
udskrive fra 14, 36, 169 
bakker 

dupleksudskrivning 51 
fejlfinding 100 
finde 8 

foretage fejlfinding 98 
indstillinger 158 
indstillinger, vise 85 
inkluderet 3 
kapaciteter 4 
laegge papir i 40 
lase 37 

manuel dupleksenhed 53 
manuel indforing 38 
manuelle indforingsindstillinger 163 
papirbanetest 173 
papir kroller, fejlfinding 1 00 
papirstop, afhjaelpe 108, 109 
PCL-kommandoer 200 
registreringsindstillinger 1 65 
specialformat, indstillinger 163 
vaelge 14, 36, 61, 169 
bakker, udskrift 
finde 8 

indstillinger 163 

papirbanetest 173 

vaelge 44 
batchinstallation, driver 78 
batterispecifikationer 208 
begge sider, udskrive pa 

bruge dupleksenhed 52 

forbrugsside 157 

indbindingskant, indstillinger 163 

layoutindstillinger 52 

laegge papir i 51 

manuelt 53 

understottede papirformater 51 
begge sider, udskrivning pa 

foretage fejlfinding 101 
Begraensningskontrol, fejl 144 
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bestille 

medier, HP 151 
bestille forbrugsvarer iii 
bestilling 

varenumretil 150 
blanke sider 

undertrykke 164 
blanke sider, fejlfinding 102 
blinkende indikatorer 1 1 
Bred A4, indstillinger 164 
brevpapir 

fikseringstilstande 1 66 

udskrive pa 49 
browserkrav 

HP Vaerkt0jskasse 72 

integreret webserver 68 
brugerdefinitionsprogram 78 
brugervejledning 74 
bolger, fejlfinding 100 
bolget papir, fejlfinding 1 32 

C 

CompactFlash-kort 

fa adgang til 8 

installere 189 

kontrollere installation 192 

tilgaengelige typer 1 84 
Courier-font, indstillinger 164 

D 

Data-indikator 11 

datatransmissionsindstillinger 1 71 

dato, indstilling 80 

datoindstillinger 168 

Desktop Printer Utility, fejlfinding 1 38 

Diagnosticering, menu 173 

DIMM-moduler 

fa adgang til 8 

installere 185 

kontrollere installation 192 

tilgaengelige typer 1 84 
disk 

ElO-stik 184 

filbibliotek, udskrive 157 

fjerne 195 

fontliste, udskrive 85 

installere 194 
DLC/LLC, indstilling 172 
dobbeltsidet udskrivning 

bruge dupleksenhed 52 

forbrugsside 157 

foretage fejlfinding 101 

indbindingskant, indstillinger 163 

layoutindstillinger 52 

laegge papir i 51 

manuel 53 

understottede papirformater 51 



dokumentation 2 

Dokumentation, fane i HP Vaerkt0jskasse 74 
dpi, indstillinger 166 
driftsmilj0, specifikationer 178 
drivere 

hente iii 

hjaelp 24 

indstillinger 13, 24, 55 
konfigurere 77 
Linux 23 
Macintosh iv 
Macintosh, fejlfinding 140 
OS/2 23 

standardindstillinger, aendre 55 

underst0ttede operativsystemer 23 

vaelge 24 
dupleksenhed 

bruge 52 

forbrugsside 157 

indbindingsindstillinger 52 

indstillinger 163 

papirretning 51 

papirspecifikationer 34 

papirstop, afhjaelpe 1 1 0 

underst0ttede papirformater 51 
dupleksudskrivning 

foretage fejlfinding 101 

papirbanetest 173 
dupleksudskrivning, ekstraudstyr 

modeller med 3 
dvaletilstand 

forsinkelse, indstille 169 

forsinkelse, indstilling 16 

sIS til ellerfra 17, 172 

str0mspecifikationer 1 76 

E 

Economode 60 
EconoMode, indstilling 167 
Eftersyn-indikator 1 2 
ElO-kort 

fjerne 195 

indstillinger 171 

installere 194 

stik 184 

varenumre 151 
ekstraudstyr 

bestille 148 

foretage fejlfinding 98 

varenumre 150 
ekstraudstyr til papirhandtering 

foretage fejlfinding 98 
elektriske specifikationer 1 76 
e-mail-advarsler 74, 79 
emballere printer 218 
energiforbrug 6, 207 
energispecifikationer 1 76 
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ENERGY STAR 

overholdelse 207 
Enhedsindstillinger, vindue i HP Vaerktojskasse 75 
EPS-filer, fejlfinding 139, 142 
erstatte A4/Letter 163 
escape-tegn 198 
Ethernet-kort, varenumre 151 
etiketter 

fikseringstilstande 1 66 

specifikationer 182 

udskrive 47 
Explorer, understottede versioner 

HP Web Jetadmin 71 

HP Vaerktojskasse 72 

integreret webserver 68 
Express Exchange, HP 217 

F 

fabriksstandarder, gendanne 172 
FastRes 4, 60 
FastRes-oplosning 1 66 
FCC-erklaeringer 206 
fejlfinding 

"daekaftryk" 133 

bakker 100 

begraensningskontrolfejl 1 44 
blanke sider 102 

displayet pa printerens kontrolpanel 94 

EPS-filer 139,142 

fejlmeddelelser 112 

fonte 144 

gentagefejl 131 

gentagne billeder 135 

gra baggrund 129 

hvidepletter 133 

haendelseslog 173 

informationssider 83 

intervalkontrol 145 

kabler 95 

krollet papir 100, 132 
langsom udskrivning 96, 101 
Legal-papir 144 
linjer 129, 133 
lysudskrift 128 
Macintosh-problemer 1 38 
netvaerksudskrivning 1 36 
onlinehjaelp 112 
papir 104 

papirstop, afhjaelpe i tonerkassetteomradet 106 

papirstop, bakker 108 

papirstop, dupleksenhed 1 1 0 

papirstop, grunde til 106 

papirstop, steder 106 

papirstop, udskriftsomrader 109 

pletter 128 

PostScript-problemer 1 44 
PS-fejl 95 



rynket papir 132 

skaeve sider 132 

saetter sig fast, forste ark 101 

tekst 102 

tekstkvalitet 131, 134 

udfald 129 

udskriftskvalitet 126 

udskrive 95, 96, 102 

udskrive konfigurationsside 94 

udskriver i dupleks 101 

udtvaeret toner 1 30 

uskarp udskrift 134 

valg af bakke 98 

Windows-fejlmeddelelser 1 37 

VM-fejl 145 
Fejlfinding, fane i HP Vaerktojskasse 73 
fejlmeddelelser 

haendelseslog 173 

haendelseslog, udskrive 84 

indstillinger 18, 170 

Windows 137 
fejlmeddelelser, fejlfinding 1 1 2 
fiksering 

tilstande 166 
fikseringsenhed, rengore 91 
fikseringstilstande 39 
filbibliotek, udskrive 157 
fjerne 

HP Vaerktojskasse 76 
fjerne software 

HP Vaerktojskasse 76 

Windows 32 
flere sider, udskrive pa et ark 59 
foldet papir, fejlfinding 1 32 
fonte 

Courier 164 

EPS-filer, fejlfinding 139, 142 
fejlfinding 144 
indstillinger 164 
inkluderet 5 
liste, udskrive 157 
lister, udskrive 85 
Macintosh, fejlfinding 139 
PCL-kommandoer 199, 203 
permanente ressourcer 193 
forbrugsside 157 

forbrugsvareniveau, tonerkassetter 88 
forbrugsvarer 

bestille iii, 148 

genbruge 207 

ikke-HP 87 

status, fa vist med HP Vaerktojskasse 73 
status, vise med integreret webserver 69 
statusside 85 
statusside, udskrive 157 
forfalskede forbrugsvarer 87 
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forhullet papir 

fikseringstilstande 1 66 

udskrive pa 49 
forkert printer, sende til 1 39 
format, papir 

bakkevalg 36, 37 

specifikationer for bakke 1 33 

specifikationer for bakke til 250 ark 33 

specifikationer for bakke til 500 ark 33 

specifikationer for dupleksenhed 34 

udskrive sma eller special 48 
formindskelses-/forst0rrelsesindstillinger 61 
forsider 

forste side, andet papir 62 
forstorre dokumenter 61 
forsyninger 

genbruge 207 
fortrykt papir 

fikseringstilstande 1 66 

udskrive pa 49 
forvanskede tegn, fejlfinding 131 
funktioner 

printer 3 

G 

garanti 

produkt 213 

tonerkassette 215 

udvidet iv, 216 
gemme ressourcer, hukommelse 193 
genbruge 

plastik 207 

tonerkassetter 207 
gendanne standardindstillinger 1 72 
Generel beskyttelsesfejl - undtagelses-OE 1 37 
gentage fejl, fejlfinding;fejl, gentage 131 
gentagelse af billede, fejlfinding 1 35 
gentagne fejl 

billeder 135 
groft papir 

fikseringstilstande 1 66 
gra baggrund, fejlfinding 129 

H 

hastighed 

datatransmissionsindstillinger 171 

fejlfinding 101 

foretage fejlfinding 96 

opl0sningsindstillinger 1 66 

processor 5 

specifikationer 4 
hente software iii 
Hent job, menu 156 
hjaelp 

drivere 24 

kontrolpanel 12 
Hjaelp 112 



HP's retur- og genbrugsprogram til 
udskrivningsforbrugsvarer 207 
HP-autoriserede forhandlere iv 
HP Express Exchange 217 
HP-GL/2-kommandoer 1 97 
HP Instant Support Professional Edition (ISPE) iii 
HP Jetdirect-printerserver 

fjerne 195 

indstillinger 172 

installere 194 

konfigurationsside, udskrive 83 

modeller med 3 

varenumre 151 
HP LaserJet Hjaelpeprogram, Macintosh 26 
HP-medier, bestille 151 
HP OpenVMS-drivere 23 
HP SupportPack 216 
HP Web Jetadmin 

driverkonfiguration 77 

e-mail-advarsler 79 

hente 71 

understottede browsere 71 
HP Vaerkt0jskasse 

Advarsler, fane 74 

Dokumentation, fane 74 

Enhedsindstillinger, vindue 75 

Fejlfinding, fane 73 

fjerne 76 

funktioner 72 

links 75 

Status, fane 73 

abne 73 
HP-vaerkt0jskasse 

forbrugsvareniveau for tonerkassette, kontrollere 
88 

hukommelse 
inkluderet 5 

installere DIMM-moduler 185 

joblagringskrav 63 

konfigurationsside 84 

kontrollere installation 192 

opgradere 184 

permanente ressourcer 193 

RAM-diskindstillinger 21, 171 
hullet papir 

fikseringstilstande 1 66 

udskrive pa 49 
hurtige kopijob 

indstillinger 168 
hvide linjer eller pletter, fejlfinding;linjer, fejlfinding 1 33 
haendelseslog 84, 173 

I/O, menu 171 
IBM OS/2-drivere 23 
ikke-HP-tonerkassetter 87 
ikke mere toner 19, 1 70 
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ilaegge 

etiketter 47 

fortrykt papir 49 

konvolutter i bakke 1 45 

papir i bakker 40 

papir til dupleksudskrivning 51 

specialpapirformat 48 

transparenter 48 
indbinding, kantindstillinger 52 
indbindingskant, indstillinger 163 
indikatorer, kontrolpanel 11 
indstillinger 

driver 55 

drivere 24 

driverkonfiguration 77 
gendanne standarder 1 72 
konfigurationsside, udskrive 83 
kontrolpanel 12 
lase 77 

standarder, aendre 55 
Indstillinger, fane til integreret webserver 69 
Information, fanen til integreret webserver 69 
Information, menu 157 
informationssider, udskrive 83 
installationsbemaerkninger 74 
Installationsvejledninger til tilbehor 2 
installere 

CompactFlash-kort 1 89 

drivere med brugerdefinitionsprogrammet 78 

ElO-kort 194 

hukommelse (DIMM-moduler) 185 
Macintosh-software 30 
netvaerkssoftware, Macintosh 29 
netvaerkssoftware, Windows 28 
Windows-software med guiden Der er fundet ny 

hardware 31 
Windows-udskrivningssystem 27 
integreret webserver 
Andre links, fane 70 
e-mail-advarsler 79 

forbrugsvareniveau for tonerkassette, kontrollere 
88 

funktioner 68 

Indstillinger, fane 69 

Information, fane 69 

Netvaerk, fane 70 

system krav 68 

abne 68 
interfacekabler, fejlfinding 95 
Internet Explorer, understottede versioner 

HP Web Jetadmin 71 

HP Vaerkt0jskasse 72 

integreret webserver 68 
intervalkontrol, fejlfinding 145 
IP-adresse 

Macintosh, fejlfinding 138, 141 
IP-adresse, vise 13, 168 



ISPE (HP Instant Support Professional Edition) iii 
J 

Jetadmin 

driverkonfiguration 77 
e-mail-advarsler 79 
hente 71 

understottede browsere 71 
Jetdirect-printerserver 
fjerne 195 
indstillinger 172 
installere 194 

konfigurationsside, udskrive 83 
modeller med 3 
varenumre 151 

job 

Hent job, menu 156 
ikke formateret korrekt 97 
korrekturkopi og tilbageholdelse 63 
lagre, hukommelseskrav 63 
private 64 

stoppet, fejlfinding 96 
udskriver ikke, fejlfinding 95 

K 

kabler 

foretage fejlfinding 95 
kabler, 

varenumre 151 
kanttil kant, tilstand 163 
kapacitet, bakker 33 
kapaciteter, bakker 4 
karton 

fikseringstilstande 1 66 

udskrive pa 48 
kassetter 

bestille iii 

Economode 60 

EconoMode 167 

forbrugsvareniveau, kontrollere 88 

forventet levetid 88 

funktioner 6 

genbruge 207 

ikke-HP 87 

l0bett0r 170 

meddelelse om lav tonerbeholdning 88 

meddelelse om manglende toner 89 

opbevaring 87 

reng0re i naerheden af 90 

status, fa vist med HP Vaerkt0jskasse 73 

status, vise med integreret webserver 69 

statusoplysninger 87 

statusside for forbrugsvarer 85 

tomme 19 

taethedsindstillinger 1 67 
ved at vaere tomme 19, 1 70 
kilde, papir 61 
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kladdekvalitet, udskrive i 166, 167 
kladdeudskrivning 60 
Klar-indikator 11 
klokkelslaet, indstilling 80 
klokkeslaetsindstillinger 1 68 
knapper, kontrolpanel 1 1 
kommandoer 

escape-sekvenser 1 98 

fontvalg 199, 203 

PCL 200 

syntaks 198 

typer af 1 97 
kommunikationsindstillinger 171 
konfiguration, driver 77 
konfigurationer, printer 3 
konfigurationsside 

foretage fejlfinding 94 
konfigurationsside, udskrive 83 
Konfigurer enhed, menu 162 
kontrakter, vedligeholdelse 216 
kontrolpanel 

dato-/klokkeslaetsindstillinger 1 68 

Diagnosticering, menu 173 

fejlmeddelelser 112 

finde 8, 10 

foretage fejlfinding 94 

Hent job, menu 156 

hjaelp 12 

I/O, menu 171 

indikatorer 11 

indstillinger 12 

Information, menu 157 

knapper 1 1 

Konfigurer enhed, menu 162 
menuoversigt, udskrive 12, 83 
Nulstillinger, menu 172 
onlinehjaelp 112 
Papirhandtering, menu 158 
sletbar advarsel, indstillinger 1 70 
sletbare advarsler, indstille 18 
sprog, vaelge 21, 94, 171 
Systemkonfig., menu 168 
tonerniveau, kontrollere 88 
Udskriftskvalitet, menu 165 
Udskrivning, menu 162 

konvolutter 

foldede, fejlfinding 1 33 
margener 45, 181 
opbevare 181 
specifikationer 180 
standardformat, angive 163 
udskrive fra bakke 1 45 

kopier, standardantal 162 

korrekturkopi- og tilbageholdelsesjob 63 

krumme sider 132 

krollet papir, fejlfinding 132 



kundesupport 

emballere printer 218 

HP Express Exchange 217 

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) iii 

links til integreret webserver 70 

Macintosh iv 

online iii 

serviceforhandlere iv 
serviceoplysningsskema 219 
telefon iii 

vedligeholdelsesaftaler 216 
kvalitet 

foretage fejlfinding 1 26 
kviksolvspecifikationer 208 

L 

lagring, job 

Hent job, menu 156 
hukommelseskrav 63 
indstillinger 168 

korrekturkopi og tilbageholdelse 63 

private 64 
langsom udskrivning 96 
langsom udskrivning, fejlfinding 101 
LaserJet Hjaelpeprogram, Macintosh 26 
laser safety statements 21 1 
Legal-papir, afskarne margener 144 
Letter-papir, erstatte A4-indstillinger 163 
lige papirbane 44 
liggende papirretning 

dupleksindstillinger 52 

indstille som standard 1 64 

PCL-kommandoer 201 
linjeafstand, indstille standard 164 
linjer, fejlfinding 129 
links 

HP Vaerktojskasse 75 

integreret webserver 70 
Linux-driver, support 23 
lodret afstand, indstille standard 164 
lovgivningsmaessige erklaeringer 

FCC 206 

overensstemmelseserklaering 210 
LPT-fejlmeddelelser 1 37 
luftfugtighedskrav 1 78 
lys udskrift 

foretage fejlfinding 128 

indstille tonertaethed 1 67 
|0S toner 

afvaske 106 
|0S toner, fejlfinding 1 30 
lase 

bakker 37 
lase driverfunktioner 77 
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M 

Macintosh 

AppleTalk, indstillinger 172 

drivere, fejlfinding 140 

driverindstillinger 55 

fjerne software 32 

fonte, fejlfinding 139 

HP LaserJet Hjaelpeprogram 26 

inkluderet software 26 

installere software 30 

netvaerksinstallation 29 

PPD-filer 26 

problemer, fejlfinding 138 

standarddriverindstillinger, aendre 57 

supportwebsteder iv 

udskrift i baggrund 139 

understottede drivere 23 

understottede operativsystemer 22 

USB-kort, fejlfinding 139, 142 
manualer 2, 74 
manuel indforing 

indstillinger 15, 163, 169 

udskrive til bakke 1 38 
margener 

konvolutter 45, 181 

Legal-papir, fejlfinding 144 

PCL-kommandoer 201 
margener, indstillinger 165 
meddelelse om lav tonerbeholdning 88 
meddelelse om manglende toner 89 
meddelelse om opbrugt tromlelevetid 89 
meddelelser 

haendelseslog 173 

haendelseslog, udskrive 84 

indstillinger 18, 170 

Windows 137 
meddelelser, fejlfinding 1 1 2 
medie 

foretage fejlfinding af bakker 100 
kroller, fejlfinding 100 
medier 

A4-indstillinger 163, 164 

bakkeindstillinger 158 

bakkevalg 14, 36, 37, 169 

dupleksudskrivning, understottede formater 51 

fejlfinding 104 

fikseringstilstande 39 

forbrugsside 157 

forhullede 49 

forsider 62 

fortrykte 49 

HP, bestille 151 

ilaegge 40 

kapacitet 4 

kilde, vaelge 61 

manuel indforing 38 

opbevare 1 79 



PCL-kommandoer 200 
PS-indstillinger 15 
sma 48 

sma, indstillinger 167 
specialformat 59, 163 
specialformat, udskrive 48 
specifikationer 33, 179 
standardformat, indstille 163 
udskrive flere sider pa et ark 59 
understottede formater 33 
menuer, kontrolpanel 
Diagnosticering 173 
fa adgang til 1 1 
Hentjob 156 
I/O 171 

Information 157 

Konfigurer enhed 1 62 

Nulstillinger 172 

oversigt, udskrive 12, 83 

Papirhandtering 1 58 

Systemkonfig. 168 

Udskriftskvalitet 165 

Udskrivning 162 
Microsoft Windows. Se Windows 
miljo, specifikationer 178 
miljomaessige 

funktioner 207 
modeller 3 
modelnummer 84 
nrwk, indstilling 167 

N 

Netscape Navigator, understottede versioner 

HP Web Jetadmin 71 

HP Vaerktojskasse 72 

integreret webserver 68 
netvaerk 

driverkonfiguration 77 

fejlfinding af udskrivning 1 36 

indstillinger 172 

installere Macintosh-software 29 

installere Windows-software 28 
Netvaerk, fane til integreret webserver 70 
n-op-udskrivning 59 

Novell NetWare, indstillinger;Netware, indstillinger;IPX/ 

SPX, indstilling 172 
Nulstillinger, menu 172 
naesten torn toner 19, 1 70 

O 

onlinehjaelp 

drivere 24 

kontrolpanel 12 
onlinekundesupport iii 
opbevare 

konvolutter 181 

papir 179 
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opbevaring af tonerkassetter 87 
OpenVMS-drivere 23 
operativsystemer, understottede 22, 23 
opgradere hukommelse 184 
oplosning 

foretage fejlfinding af kvalitet 126 

funktioner 4 

indstillinger 60 
oplosning, indstillinger 166 
Opsaetningsvejledning 2 
OS/2-drivere 23 

overensstemmelseserklaering 210 
oversigt, menu 12, 83 
ozonspecifikationer 207 

P 

panel i hojre side, finde 8 
papir 

A4-indstillinger 163, 164 

bakkeindstillinger 158 

bakkevalg 14, 36, 37, 169 

dupleksudskrivning, understottede formater 51 

fejlfinding 104 

fikseringstilstande 39, 166 

forbrugsside 157 

foretage fejlfinding af bakker 100 

forhullet 49 

forsider 62 

fortrykt 49 

HP, bestille 151 

ilaegge 40 

kapacitet 4 

kilde, vaelge 61 

kroller, fejlfinding 100 

krollet 132 

manuel indforing 38 

opbevare 1 79 

PCL-kommandoer 200 

PS-indstillinger 15 

rynket 132 

smat 48 

smat, indstillinger 167 

specialformat 59, 163 

specialformat, udskrive 48 

specifikationer 33, 179 

specifikationer for dupleksenhed 34 

standardformat, angive 163 

udskrive flere sider pa et ark 59 

understottede formater 33 
papirbakker 

konfigurere 14 
papirbane 

test 173 
Papirhandtering, menu 158 
papir med tre huller 

fikseringstilstande 1 66 

udskrive pa 49 



papirretning 

PCL-kommandoer 201 

standard, indstille 164 
papirstop 

bakker, afhjaelpe 108 

dupleksenhed, afhjaelpe 110 

forste ark, fejlfinding 101 

grundetil 106 

lokalisere 106 

tonerkassetteomradet, afhjaelpe 106 

udbedring, indstilling 170 

udbedringsindstilling 20 

udskriftsomrader, afhjaelpe 109 
parallelkabel, varenummer 151 
parallelkabler 

foretage fejlfinding 95 
parallel kommunikation, indstillinger 171 
parallel port 

finde 9 

type inkluderet 5 
parallelporte 

ikke understottet af Macintosh 30 
PCL, indstille som printersprog 17, 169 
PCL-drivere 

funktioner 24 

understottede operativsystemer 23 

Se ogsa drivere 
PCL-fontliste, udskrive 85, 157 
PCL-kommandoer 

almindelige 200 

escape-sekvenser 1 98 

fontvalg 199,203 

syntaks 198 
PDE-filer, Macintosh 26 
permanente ressourcer 193 
PJL-kommandoer (Printer Job Language) 1 97 
platforme, understottede 23 
pletter, fejlfinding 128, 133 
porte 

fejlfinding af Macintosh 139, 142 

finde 9 

inkluderet 5 

LPT-fejlmeddelelser 1 37 
postkort 

udskrive 48 
PostScript, indstille som printersprog 17, 169 
PostScript-fejlsider 

foretage fejlfinding 95 

indstillinger 164 
PostScript Printer Description-filer (PPD) 

fejlfinding 138 

inkluderede 26 
PPD-filer 

fejlfinding 138 

inkluderede 26 
prikker, fejlfinding 128, 133 
Printer Dialog Extensions (PDE'er), Macintosh 26 
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printerdrivere. Se drivere 
printerkommandoer 

escape-sekvenser 1 98 

fontvalg 199,203 

PCL 200 

syntaks 198 

typer af 1 97 
printersprog 

indstillinger 17, 169 

inkluderet 5 

skifte, PCL-kommandoer 202 
vise installerede 84 
private job 64 

procent af normal storrelse 61 

processorhastighed 5 

ProRes 4, 60 

praekonfiguration, driver 77 

PS, indstille som printersprog 17, 169 

PS-driver 

funktioner 24 

understottet operativsystem 23 

Se ogsa drivere 
PS-fejlsider 

foretage fejlfinding 95 

indstillinger 164 
PS-fontliste, udskrive 85, 157 
PS Overfor Medie, indstilling 15 

R 

RAM-diskindstillinger 21, 171 
reagerer ikke, fejlfinding 1 02 
referencemateriale 2 
registreringsindstillinger 1 65 
regulatory statements 

Canadian DOC statement 21 1 

Finnish laser statement 212 

Japanese VCCI statement 21 1 

Korean EMI statement 21 1 

laser safety 211 
rengore 

fikseringsenhed 91 
rense 

papirgang 90 
renseark, udskrive 91 
renseside 167 
reservedele 

bestille 148 
Resolution Enhancement-teknologi (REt) 167 
ressourcelagring 1 93 

REt (Resolution Enhancement-teknologi) 167 
retning, papir 

PCL-kommandoer 201 
retning, side 

dupleksindstillinger 52 
rynket papir, fejlfinding 1 32 



S 

selvklaebende etiketter. Se etiketter 
serielle kabler, fejlfinding 95 
serienummer 84 
service 

aftaler iv, 216 

emballere printer 218 

HP-autoriserede forhandlere iv 

HP Express Exchange 217 

oplysningsskema 219 
sideretning 

dupleksindstillinger 52 

standard, indstille 164 
sider pr. ark 59 
sider pr. minut 4 
sidste side, andet papir 62 
sikkerhed 

indstillinger 84 
SIMM-moduler, inkompatibilitet 184 
skalere dokumenter 61 
skaeve sider 132 
sletbar advarsel, indstilling 1 70 
sletbare advarsler 

indstille visningstid 18 
sletbare advarsler, indstille 18 
smalt papir 

udskrive pa 48 
smalt papir, indstillinger 167 
smat papir 

udskrive pa 48 
smat papir, tilstand 1 67 
software 

fjerne fra Macintosh 32 

fjerne fra Windows 32 

hente iii 

HP Vaerktojskasse 72 
indstillinger 13 
installere Macintosh 30 

installere med guiden Der er fundet ny hardware 31 

installere pa Windows 27 

Linux 23 

Macintosh iv, 26 

Macintosh, inkluderet 26 

netvaerksinstallation, Macintosh 29 

netvaerksinstallation, Windows 28 

understottede operativsystemer 22 
specialpapirformat 

bakkeindstillinger 163 

bakkespecifikationer 33 

indstillinger 59, 161 

udskrive pa 48 
specifikationer 

adgang 7 

bakker 4 

driftsmilj0 178 

elektriske 176 

energiforbrug 6 
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etiketter 182 

hastighed 4 

hukommelse 5 

konvolutter 180 

medier 33 

papir 179 

printerfunktioner 4 

transparenter 1 82 
Spool32-fejl 137 
sprog, kontrolpanel 21, 94, 171 
sprog, printer 

indstillinger 17, 169 

inkluderet 5 

skifte, PCL-kommandoer 202 
spaendingsspecifikationer 1 76 
standardindstillinger 

drivere, aendre 55 
standardindstillinger, gendanne 172 
status 

advarsler, e-mail 79 

e-mail-advarsler 74 

forbrugsvarer 85 

forbrugsvareside, udskrive 157 

fa vist med HP Vaerktojskasse 73 

indikatorer, kontrolpanel 1 1 

Information, fane til integreret webserver 69 
Status, fane i HP Vaerktojskasse 73 
stoppe udskriftsjob 54 
strom 

forbrug 207 

specifikationer 176 
stromforbrug 6 
stromkontakt, finde 8 
St0rrelse/type, angive indstillinger 16 
staende papirretning 

dupleksindstillinger 52 

indstille som standard 1 64 

PCL-kommandoer 201 
support 

emballere printer 218 

HP Express Exchange 217 

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) iii 

links til integreret webserver 70 

Macintosh iv 

online iii 

serviceforhandlere iv 
serviceoplysningsskema 219 
telefon iii 

vedligeholdelsesaftaler 216 
SupportPack, HP 216 
symbolsaet 164 
syntaks, PCL-kommandoer 198 
System konfig., menu 168 



system krav 
drivere 23 
HP Web Jetadmin 71 
HP Vaerktojskasse 72 
integreret webserver 68 
udskrivningssoftware 22 



taster, kontrolpanel 1 1 
tegn 

forvanskede 131 
teknisk support 
emballere 218 
HP Express Exchange 217 
HP Instant Support Professional Edition (ISPE) iii 
links til integreret webserver 70 
Macintosh iv 
online iii 

serviceforhandlere iv 
serviceoplysningsskema 219 
telefon iii 

vedligeholdelsesaftaler 216 
tekst, fejlfinding 

forvanske 102 
tekstkvalitet, fejlfinding 1 31 , 1 34 
telefonnumre 

bestille forbrugsvarer iii 

serviceaftaler iv 

support iii 
temperaturkrav 1 78 
test 173 

tilbageholdelse, job 
Hent job, menu 156 
hukommelseskrav 63 
indstillinger 168 

korrekturkopi og tilbageholdelse 63 
private 64 
tilbageholdte job 

Hent job, menu pa kontrolpanel 156 
hukommelseskrav 63 
indstillinger 168 

korrekturkopi og tilbageholdelse 63 

private 64 
tilpasse dokumentstorrelse 61 
timeoutindstillinger 

dvaletilstand 16, 169 

I/O 171 

tilbageholdte job 168 
toner 

afvaske 106 

EconoMode 167 

ikke mere 19, 170 

taethedsindstilling 1 67 

udskriftskvalitet, fejlfinding 130 

ved at vaere torn 19, 1 70 
toner, spare 60 
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tonerkassetter 
bestille iii 
Economode 60 
EconoMode 167 

forbrugsvareniveau, kontrollere 88 

forventet levetid 88 

funktioner 6 

genbruge 207 

ikke-HP 87 

lobettor 170 

meddelelse om lav tonerbeholdning 88 

meddelelse om manglende toner 89 

opbevaring 87 

paperstop, afhjaelpe 106 

papirstop, afhjaelpning af 106 

rengore i naerheden af 90 

status, fa vist med HP Vaerktojskasse 73 

status, vise med integreret webserver 69 

statusoplysninger 87 

statusside for forbrugsvarer 85 

tomme 19 

taethedsindstillinger 1 67 
ved at vaere tomme 19, 1 70 
tosidet udskrivning 

bruge dupleksenhed 52 
forbrugsside 157 
indbindingskant, indstillinger 163 
layoutindstillinger 52 
laegge papir i 51 
manuel 53 

understottede papirformater 51 
to-sidet udskrivning 

foretage fejlfinding 101 
tovejskommunikation, indstillinger 171 
transparenter 

fikseringstilstande 1 66 

HP, bestille 154 

specifikationer 182 

udskrive 48 
tungt papir 

fikseringstilstande 1 66 

udskrive pa 48 
taend-/slukkontakt, finde 8 
taethed, fejlfinding 128 
taethedsindstillinger 1 67 

U 

udbedring, papirstop 20, 170 

udfald, fejlfinding 129 

udskrift i baggrund, fejlfinding 139 

udskriftsbakker 

indstillinger 163 
udskriftsjob 

ikke formateret korrekt 97 

stoppet, fejlfinding 96 

tilbageholdelse 168 

udskriver ikke, fejlfinding 95 



udskriftskvalitet 

foretage fejlfinding 126 

indstillinger 60, 166 
udskriftskvalitet, fejlfinding 

gentagne billeder 135 
Udskriftskvalitet, menu 165 
Udskrivning, menu 162 
udskrivning stoppet, fejlfinding 96 
udtvaeret toner, fejlfinding 1 30 
udvidet garanti 216 
Udvidet service iv 
Ugyldig handling, fejl 137 
understottede 22 
understottede browsere 

HP Web Jetadmin 71 
UNIX 

modelscripts 23 

vognreturer, indstillinger 164 
ur, indstilling 80 
USB-kabel, varenummer 1 51 
USB-port 

fejlfinding af Macintosh 139, 142 

finde 9 

type inkluderet 5 
uskarp udskrift, fejlfinding 134 

V 

vandmaerker, udskrive 58 
varenumre 

ElO-kort 151 

kabler 151 

medier, HP 151 
vedligeholdelse 

aftaler 216 
vedligeholdelsesaftaler iv 
vejledninger, dokumentation 2 
Vejledning til netvaerksinstallation 2 
Vend siderne opad, indbindingsindstilling 52 
VM-fejl 145 

vognreturer, indstillinger 164 
vaegt, papir 

udskrive pa tunge medier 48 
vaegt, papirspecifikationer 

bakke 1 33 

bakke til 250 ark 33 

bakke til 500 ark 33 

dupleksenhed 34 
Vaerktojskasse 

Advarsler, fane 74 

Dokumentation, fane 74 

Enhedsindstillinger, vindue 75 

Fejlfinding, fane 73 

fjerne 76 

funktioner 72 

links 75 

Status, fane 73 

abne 73 
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webbrowserkrav 

HP Vaerktojskasse 72 

integreret webserver 68 
Web Jetadmin 

driverkonfiguration 77 

e-mail-advarsler 79 

hente 71 

understottede browsere 71 
websteder 

bestille forbrugsvarer iii 

hente software iii 

HP Web Jetadmin, hente 71 

kundesupport iii 

Macintosh-support iv 

papirspecifikationer 1 79 

rapportering af forfalskninger 87 

serviceaftaler iv 

UNIX- og Linux-drivere 23 



websted til rapportering af forfalskninger 87 
Windows 

driverindstillinger 55 

fejlmeddelelser, fejlfinding 137 

fjerne software 32 

installere med guiden Der er fundet ny hardware 31 
installere software 27 
netvaerksinstallation 28 
standarddriverindstillinger, aendre 55 
understottede drivere 23 
understottede versioner 22 



overste udskriftsbakke 
finde 8 

indstillinger 163 
udskrive til 44 
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